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-� T�iệu� ��ứ��� lâm� sà��� và� xé�� ���iệm� �ủ��
bê�����â��B�sedow��ái�p�á��k�ô����ó�sự�k�á��
biệ��so�với�B�sedow�mới�p�á���iệ�.�
2.�Một�số�yếu�tố�liên�quan�với�sự�tái�phát�

của�bệnh�Basedow��
N�m��iới� và� �uổi� <�30��ó� liê��qu���đế����ời�

�i����ái�p�á��bệ���sớm��ơ�.�
B�ớu� �ổ� �o� liê�� qu��� đế�� sự� �ái� p�á�� lại�

bệ��.�
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Phương�pháp��Ngh��n� �ứ��mô� �ả� �ắ��ngang�
kế��hợp�định�lượng�và�định��ính.�Phỏng�vấn��rự��
��ếp�266�bệnh�nhân�đ�ề���rị�nộ���rú��ạ��khoa�Ngoạ��
�ổng�q�á��dựa�vào�bộ��â��hỏ���ấ���rú��soạn�sẵn,�
sử�d�ng��hang�đo�PSS�để�đánh�g�á�sự�hà��lòng�
�ủa� ngườ�� bệnh.� Phỏng� vấn� sâ�� và� �hảo� l�ận�
nhóm��ó��hủ�đí�h�23�ngườ��gồm�lãnh�đạo�bệnh�
v�ện/khoa,�nhân�v��n�và�bệnh�nhân.�

Kế��q�ả��Tỷ�lệ�bệnh�nhân�nộ���rú�hà��lòng�vớ��
dị�h� v�� đ�ề�� �rị� �ạ�� khoa� Ngoạ�� �ổng� q�á�� là�
86,5%.� Trong� đó,� hà�� lòng� về� ����� �hí� sự� đáp�
ứng��ó��ỷ�lệ��hấp�nhấ��vớ��44,4%,���ếp�đến�là��ơ�
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sở�vậ���hấ��56,8%,�sự��ảm��hông�66,7%.�Những�
ngườ�� �ó� �h�� nhập� �àng� �ao� �hì� �ỷ� lệ� hà�� lòng�
�àng�g�ảm.�Thờ��g�an�nằm�v�ện��àng�lâ���hì��ỷ�lệ�
hà��lòng��àng�g�ảm.�Bệnh�nhân�phẫ���h�ậ��nộ��so��
�ó��ỷ�lệ�hà��lòng��ao�hơn�những�bệnh�nhân�phẫ��
�h�ậ��hở.��ộ��số�yế���ố��h�ận�lợ��đố��vớ��nâng��ao�
sự�hà��lòng�ngườ��bệnh�bao�gồm��á���hính�sá�h,�
q�y�định��ủa�bệnh�v�ện,�kỹ��h�ậ��và��rang��h�ế��bị,�
�ông��á���r�yền��hông,���ếp��hị�bệnh�v�ện,�mặ��dù�
vậy,�mộ��số�yế���ố�gây�khó�khăn�bao�gồm��ơ�sở�
hạ��ầng�bệnh�v�ện,�sự�đáp�ứng��ủa�ng�ồn�nhân�
lự�,�ng�ồn��à���hính��ho�v�ệ���ả����ến�nâng��ao�sự�
hà��lòng��ủa�bệnh�nhân.�

Kế�� l�ận��ngườ�� bệnh��hưa� �hự��sự�hà�� lòng�
vớ�� �hấ�� lượng� dị�h� v�� đ�ề�� �rị� �ạ�� khoa�Ngoạ��
�ổng�q�á�,�Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ�,�đầ���ư�phá��
�r�ển� hạ� �ầng� và� ng�ồn� nhân� lự�� là� những� ư��
���n�hàng�đầ���rong��á��nỗ�lự��nâng��ao�sự�hà��
lòng��ủa�ngườ��bệnh.�

Từ�k�óa:�Hà��lòng,�ngườ��bệnh�nộ���rú,�khoa�
Ngoạ���ổng�q�á�,�Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ�.�
S�MMARY�
SATISFACTION� OF� INPATIENT� AND�

AFFECTING� FACTORS� AT� GENERAL�
SURGERY� DEPART�ENT,� THU� DUC�
DISTRICT�HOSPITAL�IN�2019�

Obje���ves�� Assess� �he� sa��sfa���on� and�
analyze� some� fa��ors� affe���ng� �npa��en��
sa��sfa���on� of� �rea�men�� serv��es� a�� General�
S�rgery� Depar�men�,� Th�� D��� D�s�r���� Hosp��al�
�n�2019�

�e�hods�� A� �ross-se���onal� and� q�al��a��ve�
des�r�p��ve�s��dy.�D�re��ly��n�erv�ew�266��npa��en��
�n� �he�General�S�rgery�Depar�men��based�on�a�
se�� of� s�r����red� q�es��onna�res� �s�ng� �he� PSS�
s�ale�developed�from��he�SERVPERF�s�ale.�In-
dep�h� �n�erv�ews� and� �n�en��onal� gro�p�
d�s��ss�ons� of� 23� people� �n�l�d�ng� hosp��al�
leaders/�depar�men�,�s�aff�and�pa��en�s.�

Res�l�s�� The� per�en�age� of� �npa��en�s� who�
were� sa��sf�ed� w��h� �he� �rea�men�� serv��es� �n�
General� S�rgery� Depar�men�� was� 86.5%.� In�
par����lar,�sa��sfa���on�w��h� �he� response��r��er�a�
had� �he� lowes�� ra�e� of� 44.4%,� followed� by�
fa��l���es�w��h�56.8%,�sympa�hy�w��h�66.7%.�The�
h�gher� �he� �n�ome,� �he� lower� �he� sa��sfa���on�
ra�e.�The�longer� �he�hosp��al�s�ay,� �he�lower��he�
sa��sfa���on� ra�e.� Endos�op��� s�rgery� pa��en�s�
have�a�h�gher�sa��sfa���on�ra�e��han�pa��en�s�w��h�
open�s�rgery.�The�elemen�s�of�hosp��al�pol���es�
and� reg�la��ons,� h�man� reso�r�es,�
�nfras�r����re,� eq��pmen�,� f�nan�e� and� hosp��al�
�omm�n��a��on� have� a� grea�� �mpa��� on� pa��en��
sa��sfa���on.�

Con�l�s�ons��Pa��en�s�are�no�� really�sa��sf�ed�
w��h� �he� q�al��y� of� �rea�men�� serv��es� a�� �he�
Depar�men�� of� General� S�rgery,� Th�� D���
D�s�r����Hosp��al,��nfras�r����re�developmen��and�
h�man� reso�r�es� are� �he� �op� pr�or���es� �n� �he�
�mprovemen��effor�s.�H�gh�pa��en��sa��sfa���on.�

Keywords:� Sa��sf�ed,� �npa��en�,� general�
s�rgery�Depar�men�,�Th��D���D�s�r����hosp��al.�
ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
Sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ���là�mộ����ỉ�số��ó�

�iá���ị���o���việ��đá����iá��iệu�quả��ủ���ô����á��
quả�� lý� ��ấ�� l�ợ��� bệ��� việ�,� là� yếu� �ố� quyế��
đị���đế����à����ô�����y���ấ��bại��ủ���oạ��độ���
k�ám���ữ��bệ���và���ăm�só��sứ��k�ỏe�[6],[7].�
Bệ�����â���ài�lò���với�bệ���việ��sẽ��iúp���â��
viê�� y� �ế� �ảm� ��ấy� �ài� lò��� với� �ô��� việ���ủ��
mì��,��ă�����ờ����iềm��i���ủ�����ời�bệ���vào�
bệ���việ��và�do�đó,��ải���iệ��sự��uâ����ủ���ế�độ�
điều� ��ị� [8].� Do� đó,� đá��� �iá� sự� �ài� lò��� �ủ��
bệ��� ��â�� là� ��iệm� vụ� k�ô��� ��ể� ��iếu� ��o���
quá���ì���điều��à���và�quả��lý��oạ��độ���k�ám�
��ữ��bệ��.�

T�o�����ữ����ăm�qu�,�K�o��N�oại��ổ���quá��
�ủ��Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��đã��ó���iều� ���y�
đổi�và��ải� �iế����ấ��l�ợ����ù���với�xu� ��ế�p�á��
��iể����u��� �ủ��bệ��� việ�.�Mỗi� �ăm,� số����ời�
bệ���điều���ị��ội� ��ú� �ại�k�o��bì���quâ��k�oả���
3.500� l�ợ�� ���ời� [1].� T�ự�� �ế� ��o� ��ấy� �oạ��
độ���k�ám���ữ��bệ��� �ại� k�o�� vẫ������� ��ự��
sự�đáp�ứ���đ�ợ����u��ầu��ủ�����ời�bệ��,�đặ��
biệ����o���bối��ả����ó�sự��ạ���������lớ���iữ���ệ�
��ố���y� �ế� �����â��và��ô��� lập,�vẫ���ò����iều�
k�ó�k�ă����o����á���oạ��độ����â�����o��ài�lò���
���ời� bệ��.� Từ� ��ự�� �ế� �ủ�� đơ�� vị,� �âu� �ỏi�
đ�ợ��đặ�����là�mứ��độ��ài�lò����ủ�����ời�bệ���
�ội� ��ú� ���� ��ế� �ào� k�i� đế�� điều� ��ị� �ại� k�o��
N�oại,�Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ�?�N�ữ���yếu��ố�
�ào�về�mặ��quả��lý�bệ���việ���ó�ả�����ở���đế��
sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ��.�Đây�là�mộ��vấ��đề�
�ầ����iế����o����i�i�đoạ���iệ����y�để��ó��á���iải�
p�áp��â��� ��o� ��ấ�� l�ợ���bệ��� việ�� �iệu�quả�
��o�đơ��vị,�do�vậy� �ôi���ự���iệ�����iê���ứu�đề�
�ài� �ày� với�mụ�� �iêu:� “Đá����iá� sự��ài� lò��� và�
p�â���í���mộ��số�yếu��ố�ả�����ở���đế��sự��ài�
lò��� �ủ�����ời�bệ����ội� ��ú� về�dị���vụ�điều� ��ị�
�ại� k�o��N�oại� �ổ���quá�,� Bệ��� việ�� quậ��T�ủ�
Đứ���ăm�2019”.�
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1.�Đối�tượng�nghiên�cứu�
N��ời�bệ���≥�18��uổi�đ����điểu���ị��ội���ú��ại�

k�o��N�oại��ổ���quá�,�Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��
�ừ���á���5�–�7/2019,��ó�đủ��ă���lự����ả�lời��âu�
�ỏi�và�đồ���ý����m��i��vào����iê���ứu.�
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Đại� diệ�� B��� lã��� đạo� bệ��� việ�� và� ��â��
viê��Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��
2.�Phương�pháp�nghiên�cứu�
Th�ế�� kế� ngh��n� �ứ��� ���iê�� �ứu�mô� �ả� �ắ��

������kế���ợp�đị���l�ợ���và�đị����í���
Cỡ�mẫ��và��á�h��họn�mẫ��
Cỡ�mẫu����iê���ứu�là�266����ời�bệ��.�
+� Cá��� ��ọ�� mẫu:� Sử� dụ��� p��ơ��� p�áp�

��ọ��mẫu� ��uậ�� �iệ�:� lấy�đủ�mẫu� là�266����ời�
bệ�����o���08��uầ��(40���ày�làm�việ�),�����vậy�
mỗi� ��ày� ��u� ��ập�k�oả���07����ời� bệ��� ��ỏ��
điều�kiệ����ọ��mẫu,�liê���ụ����o�đế��k�i�đủ�số�
l�ợ���mẫu.�

Cấu�p�ầ��đị����í��:���ọ��mẫu��ó���ủ�đí���23�
���ời,�b�o��ồm:�

+� P�ỏ��� vấ�� sâu:� 1� đại� diệ�� b��� lã��� đạo�
bệ��� việ�� và� 1� đại� diệ�� là� ���ở��/p�ó� k�o��
N�oại��ổ���quá��

+�T�ảo� luậ����óm:�2� �uộ�� ��ảo� luậ����óm.�
N�óm���â��viê��y��ế�11����ời�b�o��ồm�03�điều�
d�ỡ��� và� 02� bá�� sĩ� k�o��N�oại� �ổ���quá�;� 02�
��â��viê��C�ăm�só��k�á����à��;�02���â��viê��
k�o��Cậ��lâm�sà��;�02��ộ�lý.�N�óm�bệ�����â��
10����ời� ��o���đó� �ó� 05����ời� �ài� lò��� ��u���
về� dị��� dị��� vụ� điều� ��ị� �ại� k�o�� và� 05� ���ời�
������ài�lò��.�

Th�� �hập� dữ� l�ệ�:� Cấu� p�ầ�� đị��� l�ợ��:�
P�ỏ���vấ����ự���iếp�266�bệ�����â���ội���ú�bằ���
bộ��âu��ỏi��ấu���ú��soạ��sẵ�,�sử�dụ���������đo�
PSS�đ�ợ��p�á����iể���ừ�������đo�SERVPERF�đã�
đ�ợ�� kiểm� đị��� �í��� �iá� ��ị� và� độ� �i�� �ậy.� Cấu�
p�ầ��đị����í�����u���ập�qu��2�p�ỏ���vấ��sâu�và�
2��uộ����ảo�luậ����óm.��

C�ỉ�số����iê���ứu�và��á���đá����iá�
Đá��� �iá� �ài� lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� �ội� ��ú�

��ô���qu���á���iêu���í:�bảo�đảm���ấ��l�ợ��,�sự�
đáp� ứ��,� �ơ� sở� vậ�� ��ấ�,� sự� �i�� �ậy,� sự� đồ���
�ảm�và���ủ��ụ���à�����í��.�Điểm��ủ�� �ừ��� �iêu�
��í� �ài� lò��� đ�ợ�� �í��� là� điểm� ��u��� bì��� �ủ��
�á���âu/biế��số��ấu� ��à��� �iêu���í�đó.�Cá���âu�
�ỏi�âm��í���đ�ợ��mã��ó��lại����ớ��k�i��í���điểm�
để� đảm� bảo� điểm� �à��� ��o� sự� �ài� lò��� �à���
��o.�Mứ�� độ� �ài� lò��� đ�ợ�� p�â�� loại� ��à��� 5�
mứ��độ�����s�u:�Từ�1-1,8:�Rấ��k�ô����ài� lò��;�
Từ�1,81-2,6:�K�ô����ài� lò��;�Từ�2,61-3,4:� bì���
���ờ��;� Từ�3,41-4,2:� Hài� lò��;� Từ�4,21-5:�Rấ��
�ài�lò��.�Sự��ài�lò�����u���đ�ợ��đá����iá�là��ó�
k�i�điểm���u���bì����ừ�3,41���ở�lê�.�
3.�Xử�lý�và�phân�tích�dữ�liệu�
Cá��dữ�liệu�s�u�k�i�làm�sạ���đ�ợ����ập�liệu�

bằ���p�ầ��mềm�Epid����3.1�và�p�â�� �í���bằ���
p�ầ��mềm�S�����12.0.�P�â���í�����ố���kê�mô��ả�
qu�� �á�� �ầ�� số,� �ỷ� lệ� %,� ��u��� bì��,� độ� lệ���
��uẩ���oặ����u���vị.�Sử�dụ����á��kiểm�đị���C�i�

bì���p��ơ���và�kiểm�đị���z�p�â���ầ���với�xá��
suấ��s�i�lầm�loại� I� là���=�0,05.�Số�liệu�đị����í���
đ�ợ��p�â���í�����eo��ừ�����ủ�đề.�
KẾT�Q�Ả�
1.�Một�số�đặc�điểm�của�bệnh�nhân�nghiên�

cứu��
Tỷ� lệ� bệ��� ��â�� ��m� và� �ữ� �ầ�� ��ơ���

đ�ơ��� ���u� (52,9%� so� với� 48,3%).� Tuổi� ��u���
bì��� là�41,3�±�15,9��uổi,� �ỷ�lệ���o���ấ��là���óm�
20-39��uổi� (48,7%),��iếp�đế��là���óm�40-59��uổi�
(30,8%),���óm�≥�60��uổi�(17,1%)�và��uối��ù���là�
<�20��uổi�(4,6%).�Về����ề����iệp,��ỷ�lệ���o���ấ��
là� �ô��� ��â�� (38,4%),� �iếp� đế�� là� ���ề� �ự� do�
�oặ��ki���do����buô��bá�� (17,9%),��ià/��u� ��í�
(13,3%),� �á�� bộ� ��â�� viê�� (11,8%),� �ội� ��ợ�
(11,8%),��ọ��si���si���viê��(4,6%)�và��uối��ù���
là���óm�k�á��(3,4%).�

Về� mứ�� ��u� ��ập� bì��� quâ�� �i�� đì��,� �ơ��
mộ�� �ử�� (55,9%)� bệ��� ��â�� �ó� ��u� ��ập� bì���
quâ���i��đì����à�����á���là�5-10���iệu�đồ��,��iếp�
đế�� là� ��óm� 10-15� ��iệu� đồ��� (21,3%),� ��óm�
d�ới�5� ��iệu�(18,6%)�và��uối��ù���là���óm���ê��
15���iệu�đồ���(4,2%).�

Tỷ� lệ� ���m��i��bảo��iểm�y� �ế�đạ��93,9%,��ó�
12,5%� bệ��� ��â�� �ó� kèm� bệ��� �ề��mạ�� �í���
k�á������đái���áo�đ�ờ��,�bệ����im�mạ���…vv..�

Hầu��ế��bệ�����â��(98,1%)����ờ���lự����ọ��
�ơi�k�ám���ữ��bệ������ờ���xuyê��là�Bệ���việ��
quậ�� T�ủ� Đứ�.� Đ�� p�ầ�� bệ��� ��â�� (60,5%)�
đ�ợ��điều���ị��ội���ú��ại�k�o��N�oại��ừ�1-3���ày,�
�iếp�đế��là�điều���ị��ừ�4-6���ày�(30,0%),��ừ�7-14�
��ày� (9,1%),� ��ỉ� 4� ���ờ��� �ợp� (1,5%)� điều� ��ị�
�ơ��14���ày.�N�ày�điều���ị���u���bì����ủ��bệ���
��â�� là� 3,94� ±� 3,00���ày.� Hầu� �ế�� bệ��� ��â��
(82,7%)�đ�ợ��điều� ��ị� bằ���p�ẫu� ��uậ���ội� soi,�
p�ẫu���uậ���ở���ỉ�17,3%.�Về�p�â�� loại�điều���ị,�
đ��p�ầ��bệ�����â��điều���ị���oại�k�o��bệ����ệ�
�iêu� �ó�,� �á�� p�ẫu� ��uậ�� �ệ� ��oại� lồ��� ��ự��
mạ���máu���ỉ�4,5%,�u���b�ớu���ỉ�3,0%,��ội��iế��
��ỉ�3%�và��á��p�ẫu���uậ��k�á��là�19,9%.�
2.�Sự�hài�lòng�của�người�bệnh�về�dịch�vụ�

điều�trị�
Bả���1.�Tỷ�lệ��ài� lò��� ��eo��á�� �iêu���í��ấu�

��à����ê��sự��ài�lò�����u����ủ��bệ�����â��
�

Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Tiêu���í�
�� %� �� %�

Sự�bảo�đảm�
��ấ��l�ợ����

230� 86,5� 36� 13,5�

Sự�đáp�ứ��� 118� 44,4� 148� 55,6�
Cơ�sở�vậ����ấ�� 151� 56,8� 115� 43,2�
Sự��i���ậy�� 206� 77,5� 60� 22,5�

Sự��ảm���ô���� 177� 66,7� 89� 33,3�
Hài�lò�����u��� 230� 86,5� 36� 13,5�



� ������������Ợ���Ọ��SỐ�1�-���ÁNG�9/2020�
� �
����

Tỷ�lệ��ài� lò�����u����ủ��bệ�����â��về�dị���
vụ�điều���ị��ại�k�o����eo�������đo�PSS�là�86,5%.�

Sự�đảm�bảo���ấ��l�ợ���là��iêu���í��ấu���à���
�ê��sự��ài� lò�����u����ủ��bệ�����â����iếm��ỷ�
lệ��ài� lò�����o���ấ��với� 86,5%,� �iếp� ��eo� là�sự�

�ảm���ô�����iếm��ỷ�lệ�77,5%,��ài�lò���về�sự��i��
�ậy�là�66,7%,��ài�lò���về��ơ�sở�vậ����ấ��56,8%�
và��uối��ù���là�sự�đáp�ứ����ủ��bệ���việ���ó��ỷ�
lệ��ài�lò�����ấp���ấ��với�44,4%.�

�
�
Bả���2.�Mộ��số�đặ��điểm��á���â��liê��qu���đế��sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ����ội���ú��

Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Đặ��điểm�
�� %� �� %�

p�

Nữ�� 107� 84,3� 20� 15,7�Giới��í���
N�m�� 123� 88,5� 16� 11,5�

0,313�

<�20��uổi� 10� 83,3� 2� 16,7� �
20-39��uổi� 106� 82,9� 22� 17,1� 0,985�

40-59��uổi� 75� 92,6� 6� 7,4� 0,754�

N�óm��uổi�

≥�60��uổi� 39� 86,7� 6� 13,3� 0,912�

Cá��bộ���â��viê�� 25� 80,6� 6� 19,4� �
Cô�����â�� 91� 87,3� 10� 12,7� 0,623�
Nội���ợ� 25� 80,6� 6� 19,4� 0,999�

Họ��si��,�si���viê�� 12� 100� 0� 0,0� 0,540�
Già���u� 32� 91,4� 3� 8,6� 0,638�

Ki���do���,��ự�do� 41� 87,2� 6� 12,8� 0,757�

N��ề����iệp�

N��ề�k�á�� 4� 44,4� 5� 55,6� 0,269�
<�5���iệu�đồ��� 46� 93,9� 3� 6,1� �
5-10���iệu�đồ��� 135� 91,8� 12� 8,2� 0,765�
10-15���iệu�đồ��� 42� 75,0� 14� 25,0� 0,009�

Mứ����u���ập�
bì���quâ���ủ��

�i��đì���

≥�15���iệu�đồ��� 7� 63,6� 4� 36,4� 0,017�
�

K�ô����ó�sự�k�á��biệ��về� �ỷ� lệ��ài� lò����ủ��
bệ��� ��â�� �iữ�� ��m� và� �ữ,� ��óm� �uổi,� ���ề�
���iệp�(p�>�0,05).�

Mứ�� ��u� ��ập� �ủ�� bệ��� ��â�� �ó� liê�� qu���
��ặ����ẽ�đế��sự��ài�lò����ủ���ọ,��ỷ�lệ��ài�lò���ở�
��óm���u���ập�bì���quâ���i��đì���d�ới�5� ��iệu�
đồ��/��á��� và� 5-10� ��iệu� đồ��/��á��� là� 93,9%�
và�91,8%,� ��o���k�i�đó,� ở� ��óm� ��u���ập�bì���
quâ���i��đì���10-15� ��iệu� đồ��/��á��� và� ��ê�15�
��iệu�đồ��/��á�����ì��ỷ�lệ��ài�lò����ủ��bệ�����â��
về� dị��� vụ� điều� ��ị� �ại� k�o�� N�oại� ��ấp� �ơ��
��iều,�lầ��l�ợ��là�75,0%�và�63,6%.�Sự�k�á��biệ��
�ày��ó�ý����ĩ����ố���kê�(p<0,05).�

Bả���3.�N�ày�điều���ị� liê��qu���đế���ài� lò���
�ủ��BN�

Hài�lò��� K�ô����
�ài�lò���

N�ày�điều���ị�

N� %� �� %�

p�

<�2���ày� 144� 90,6� 15� 9,4� �
2-4���ày� 66� 83,5� 13� 16,5� 0,113�
4-6���ày� 18� 75,0� 6� 25� 0,026�
≥�7���ày� 1� 25,0� 3� 75� 0,004�
Tổ����ộ��� 230� 86,5� 36� 13,5� �

Tỷ�lệ��ài�lò���ở���óm�BN��ằm�điều���ị��ội���ú�
s�u�p�ẫu���uậ��d�ới�2���ày��ấ����o�90,6%,��ỷ�lệ�
�ày��iảm�xuố���83,5%�ở���óm�điều���ị�2-4���ày�
và� �ò�� 75,0%� ở���óm� điều� ��ị� 4-6� ��ày.� Có� 4�
bệ�����â�� điều� ��ị� �ội� ��ú� s�u�p�ẫu� ��uậ�� �ừ�7�

��ày� ��ở� lê�� ��ì� ��ỉ� 1� bệ��� ��â�� �ài� lò���
(25,0%).�Sự�k�á��biệ���ày��ó�ý����ĩ����ố���kê�
(p<0,05).�

Bả���4.�P�â�� loại�p��ơ���p�áp�điều���ị�liê��
qu���đế��sự��ài�lò���BN�

Hài�lò��� K�ô����
�ài�lò���

P��ơ���p�áp�

�� %� �� %�

p�

P�ẫu���uậ���ở� 35� 76,1� 11� 23,9�
P�ẫu���uậ���
�ội�soi�

195� 88,6� 25� 11,4�
0,024�

Tổ����ộ��� 230� 86,5� 36� 13,5� �

Tỷ�lệ��ài�lò���ở���óm�BN�p�ẫu���uậ���ội�soi�
(88,6%)� ��o� �ơ�� so� với� ��óm� p�ẫu� ��uậ�� �ở�
(76,1%).� Sự� k�á�� biệ�� �ó� ý� ���ĩ�� ��ố��� kê�
(p<0,05).�
3.�Một� số� yếu� tố� ảnh� hưởng� đến� sự� hài�

lòng�của�người�bệnh�nội�trú�về�dịch�vụ�điều�
trị�

Cá�� �hính� sá�h,� q�y�định� �ủa�bệnh� v�ện� về�
nâng��ao��hấ��lượng�khám��hữa�bệnh�

T�o�����ữ����ăm��ầ��đây�và��iệ����y,�bệ���
việ�� đã� ��iể�� k��i� ��iều� �oạ�� độ��� ��ằm� lấy�
���ời�bệ���làm���u����âm��ủ���oạ��độ���k�ám�
��ữ��bệ��.�Đây��ũ�����í���là��ô����ỉ��ủ���ấ���ả�
�á��k�o�� lâm�sà���mà���o���đó��ó�k�o��N�oại�
�ổ���quá�.�Bệ���việ����iể��k��i��á����í���sá��,�
quy�đị���về�k�ám���ữ��bệ����ại�k�o�,�bệ���việ��
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đã� đ��� ��� �á�� quy� đị��,� áp� dụ��� k�o�� �ọ��kỹ�
��uậ�� và� liê�� �ụ�� �ải� �iế�� ��ằm� kiệ�� �oà�� quy�
��ì��� k�ám� ��ữ�� bệ��� �ại� �á�� k�o�� lâm� sà���
��ằm�đáp�ứ�����u��ầu���ày��à�����o��ủ��bệ���
��â��và� ��ằm�k�ắ��p�ụ�� �ì��� ��ạ���quá� �ải� �ại�
bệ���việ�.�Cá��bệ�����â���i����ở���và�sử�dụ���
dị���vụ�k�ám���ữ��bệ����ại�bệ���việ����o���mộ��
��ời��i���dài��ũ���đã�đ������mộ��số��ảm���ậ��
�í����ự��về��á����í���sá���mà�bệ���việ��đ������
��ằm�đáp�ứ�����u��ầu��ủ���ọ.�

Ng�ồn�nhân�lự���ạ��khoa�Ngoạ���ổng�q�á��
N�uồ����â��lự���iệ���ại��ủ��k�o��N�oại��ổ���

quá��vẫ�������đủ�đáp�ứ�����u��ầu���ày� �à���
�ă����ủ�����ời�bệ���k�i�mà�số�l�ợ��p�ẫu���uậ�,�
��ủ� ��uậ�� ��ày� �à��� �ă��� lê�.� N�â�� sự� �uyể��
dụ���k�ó�k�ă��do� ��u��ú���ừ��á���ơ�sở�y� �ế����
��â�.� N�â�� sự� �ại� k�o�� ���ờ��� quá� �ải� �ô���
việ�,�áp�lự���ô���việ����o.�Để��iải�quyế��vấ��đề�
��iếu� ��â�� sự� �ũ��� ���� ��iếu� �á�� bá�� sĩ� �ó�
��uyê��mô���iỏi���o���p�ẫu���uậ�,�Bệ���việ��đã�
�ợp�đồ���với� �á����óm�bá�� sĩ���uyê��k�o��ở�
bệ���việ�� �uyế����ê����ằm��ỗ���ợ���o�����uyê��
mô�,�����bá��sĩ��ại�Bệ���việ��Đại��ọ��Y�D�ợ��
��y� Bệ��� việ�� C�ợ� Rẫy.� N�oài� ��,� lã��� đạo�
bệ���việ��và�lã���đạo�k�o���ũ���đã�và�đ�����ó�
��ữ��� �iải� p�áp� để� �â��� ��o� mộ�� �á��� �oà��
diệ�� kiế�� ��ứ�,� ��ái� độ,� kỹ� �ă��� �ủ�� đội� ��ũ�
��â��viê��k�o�����:�đào��ạo�liê���ụ����ắ���ạ�,�
dài��ạ����o���và���oài���ớ�,��ập��uấ���i�o��iếp�
ứ���xử,…�

Cơ�sở�hạ��ầng,��rang��h�ế��bị�
Cơ�sở��ạ��ầ���đã��ũ��ê��k�ó�k�ă����o���việ��

đảm� bảo� �á�� �iệ�� í��,� điều� kiệ�� ��ăm� só�� �ố��
��ấ����o�bệ�����â�.�Mặ��dù�luô��luô���u�sử��và�
xây�mới�������với��ì�����ạ������ờ���xuyê��quá�
�ải���ì���ữ����ơ�sở�vậ����ấ���ại�bệ���việ��xuố���
�ấp�mộ���á�����������ó��,�k�ó��ó���ể�đáp�ứ���
đ�ợ��l�ợ���lớ��bệ�����â��và��ây������iều�k�ó�
k�ă�� ��o����ô��� �á��k�ám���ữ��bệ��.�Mặ��dù�
�ơ� sở� �ạ� �ầ��� �ạ�� ��ế,� ��iều� p�à�� �à�� �ủ��
bệ�����â�,� �uy���iê���á�� ������ ��iế��bị�p�ụ��vụ�
��o� �á�� kỹ� ��uậ�� điều� ��ị� �ại� k�o�� N�oại� �ổ���
quá����ì��iê���iế��và�dầ��đ�ợ���ải���iệ���ũ�������
mở��ộ�����iều�kỹ���uậ��mới.��

K�nh�phí�và��à���hính�
Bệ���việ��đã���ú���ọ���đầu����p�á����iể����iều�

kỹ���uậ����o,���uyê��sâu���o���đó�N�oại�k�o��là�
mộ�� ��o��� ��ữ��� �u� �iê�� �à��� đầu.� Bê�� �ạ���
��ữ��� ��uậ�� lợi� mà� bệ��� việ�� �ạo� ��� ��ì� �ũ���
kèm���eo���ữ���k�ó�k�ă��������uồ��ki���p�í��ó�
�ạ����o���k�i��ó���iều��ạ���mụ���ầ��đầu����p�á��
��iể�,� bê���ạ���đó� quy� ��ế� �ự� ��u� �ự� ��i� �ạo� ���
��iều� ��ắ�� mắ�� ��o� bệ��� ��â�,� �á�� k�o�� k�i�
muố��mu��sắm���ì�p�ải��ự���i��ê��p�ải�suy����ĩ�

�ấ��kỹ����ớ��k�i�quyế��đị��.�Để��iải�quyế��vấ��đề�
�ày� ��ì� bệ��� việ�� đã� p�â�� �ô��� ��o� bộ� p�ậ��
C�ăm�só��k�á����à����iải���í�����o����ời�bệ���
và��ổ�mu��sắm����vấ����o��ừ���k�o��k�i��ó���u�
�ầu�mu�� sắm� ������ ��iế�� bị� �óp� p�ầ�� �ạo� điều�
kiệ����uậ��lợi���o��ô����á��k�ám���ữ��bệ��.�

T�ếp��hị�bệnh�v�ện�và��hông���n��r�yền��hông�
Bệ��� việ�� quậ�� T�ủ� Đứ�� �u��� �ấp� ��o�

���ời�bệ���đế�� ��ô��� �i�� bệ���việ��qu����iều�
kê��� k�á�� ���u� ���� f��ebook,� websi�e� �ủ��
bệ���việ��và�k�ô�����ể���iếu�đó���í���là�đội���ũ�
��ăm�só��k�á����à�����ự���iếp��iếp�xú�,��ỗ���ợ,�
���vấ����o����ời�bệ���k�i�đế��bệ���việ�,�là�bộ�
mặ�� �ủ�� bệ��� việ�� �óp� p�ầ�� k�ẳ��� đị��� ��ấ��
l�ợ��� và� �ạo� sự� �i�� ��ỡ��� ��o� bệ��� ��â�� �i��
dù���dị���vụ��ại�bệ���việ�.�Bê���ạ����á��kê���
��ô����i�,�bệ���việ���ũ���đã�đẩy�mạ����ô����á��
��� vấ�� ��ăm� só�� bệ��� ��â�,� đặ�� biệ�� đối� với�
��ữ��� bệ�����â��mạ�� �í��� và� bệ��� ��â�� u���
���.� Đây� là� ��uậ�� lợi� để� ��iể�� k��i� ��ăm� só��
�iảm���ẹ���o�bệ�����â�.�Qu��p�ỏ���vấ����ú���
�ôi�đ�ợ��biế�,�bệ�����â���ấ���ài�lò���về�đội���ũ�
��ăm� só�� k�á��� �à��� �ủ�� bệ��� việ�,� đ�ợ��
��â��viê���ọi�điệ���ỏi� ��ăm�sứ��k�ỏe�và���ắ��
��ở��ái�k�ám�k�i��ầ����iế�.�
BÀ��L�Ậ��
1.�Sự�hài� lòng�của�bệnh�nhân�về�dịch�vụ�

điều�trị�
Kế��quả����iê�� �ứu� ��o� ��ấy� �ỷ� lệ��ài� lò���

��u����ủ��bệ�����â��về�dị���vụ�điều���ị��ại�k�o��
N�oại��ổ���quá����eo�������đo�PSS�là���ơ���đối�
��o�với�86,5%.�So�sá���với����iê���ứu��ủ��Tạ�
Qu���� Dũ��� (2017)� �ại� k�o�� C�i� D�ới,� Bệ���
việ��C�ấ�����ơ�����ỉ����ì��,��ỷ�lệ��ài�lò����ủ��
bệ�����â�� ��o������iê���ứu��ủ����ú��� �ôi���o�
�ơ�,� �ỷ�lệ��ài� lò����ủ��bệ�����â����o������iê��
�ứu��ủ�� Tạ�Qu����Dũ��� là� 71,8%� [3].�N��iê��
�ứu� �ủ�� N�uyễ�� Hồ� Kim� về� sự� �ài� lò��� �ủ��
���ời�bệ���về�dị���vụ�p�ẫu���uậ��đụ����ủy��i���
��ể��ại�Bệ���việ��Mắ���ỉ���Bì���Đị����ăm�2017�
lại� ��o� kế�� quả� �ỷ� lệ� ��ơ��� �ự� với� ���iê�� �ứu�
�ủ����ú����ôi,��ỷ�lệ��ài�lò�����ơ���đối���o�[4].�

T�o������iê���ứu,�sự�đảm�bảo���ấ��l�ợ���là�
�iêu� ��í� �ấu� ��à��� �ê�� sự� �ài� lò��� ��u��� �ủ��
bệ��� ��â�� ��iếm� �ỷ� lệ� �ài� lò��� ��o� ��ấ�� với�
86,5%,� �iếp� ��eo� là� sự� �ảm� ��ô��� ��iếm� �ỷ� lệ�
77,5%,��ài�lò���về�sự��i���ậy�là�66,7%,��ài�lò���
về��ơ�sở�vậ����ấ��56,8%�và��uối��ù���là�sự�đáp�
ứ����ủ��bệ���việ���ó��ỷ�lệ��ài�lò�����ấp���ấ��với�
44,4%.�K�á��với����iê���ứu��ủ��Tạ�Quố��Dũ��,�
“kế��quả��u����ấp�dị���vụ��ó� �ỷ� lệ��ài� lò�����o�
��ấ��(85,9%)�và���óm��iêu���í�“�ơ�sở�vậ����ấ��và�
p��ơ��� �iệ�� p�ụ�� vụ� ���ời� bệ��”� �ó� �ỷ� lệ� �ài�
lò��� ��ấp� ��ấ�� (69,0%)� [3].�Tại�mỗi� �ơ� sở�y� �ế,�
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��iều�đặ��điểm�k�á��biệ��về��ơ�sở�vậ����ấ��������
��iế��bị,���â�� lự���ũ������� ��o��� việ�� ��iể��k��i�
�á�� �oạ�� độ��� ��ằm� đảm� bảo� �ài� lò��� ���ời�
bệ��,�do�đó�dẫ��đế��sự��ài�lò����ủ��bệ�����â��
k�á��biệ����eo��á����à����ố��ấu���à��.�

Kế��quả����iê���ứu���o� ��ấy�mứ�� ��u���ập�
�ủ��bệ�����â���ó�liê��qu�����ặ����ẽ�đế��sự��ài�
lò����ủ���ọ,��ỷ�lệ��ài�lò���ở���óm���u���ập�bì���
quâ���i��đì���d�ới� 5� ��iệu�đồ��/��á���và� 5-10�
��iệu� đồ��/��á��� là� 93,9%� và� 91,8%,� ��o��� k�i�
đó,�ở���óm���u���ập�bì���quâ���i��đì���10-15�
��iệu�đồ��/��á���và���ê�15���iệu�đồ��/��á�����ì��ỷ�
lệ��ài� lò����ủ��bệ�����â��về�dị���vụ�điều� ��ị� �ại�
k�o��N�oại���ấp��ơ����iều,�lầ��l�ợ��là�75,0%�và�
63,6%.� T�u� ��ập� và� điều� kiệ�� ki��� �ế� �ấ�� qu���
��ọ���đối�với����ời�bệ�����o���việ��lự����ọ��dị���
vụ���ăm�só��và�điều���ị�p�ù��ợp.�T�ô��� ���ờ���
��ữ���bệ�����â���ó�điều�kiệ��ki����ế��ố��sẽ�lự��
��ọ����ữ����ơ�sở�điều���ị���ăm�só���ố����ấ����o�
�ọ�với���i�p�í���o��ơ�.�Do�đó,�k�i�mộ���ơ�sở�y��ế�
k�ô���đảm� bảo�đầy� đủ� �á�� �iệ�� ���i� �ũ��� ����
��ăm�só���ố����ấ��sẽ��ấ��k�ó�k�ă����o���việ��làm�
�ài�lò�����ữ���bệ�����â���ày.�

Tỷ�lệ��ài�lò���ở���óm�BN��ằm�điều���ị��ội���ú�
s�u�p�ẫu���uậ��d�ới�2���ày��ấ����o�90,6%,��ỷ�lệ�
�ày��iảm�xuố���83,5%�ở���óm�điều���ị�2-4���ày�
và� �ò�� 75,0%� ở���óm� điều� ��ị� 4-6� ��ày.� Có� 4�
bệ�����â�� điều� ��ị� �ội� ��ú� s�u�p�ẫu� ��uậ�� �ừ�7�
��ày� ��ở� lê�� ��ì� ��ỉ� 1� bệ��� ��â�� �ài� lò���
(25,0%).�Tỷ� lệ��ài� lò���ở���óm�BN�p�ẫu� ��uậ��
�ội�soi�(88,6%)���o��ơ��so�với���óm�p�ẫu���uậ��
�ở� (76,1%).� Sự� k�á�� biệ�� �ó�ý� ���ĩ�� ��ố���kê�
(p<0,05).� Bệ��� ��â�� p�ẫu� ��uậ�� �ở� ���ờ��� là�
��ữ��� ���ờ��� �ợp� �ặ��� �oặ�� p�ải� ��eo� dõi,�
��ăm�só��lâu��ơ�,�đ�u�đớ���ơ�,��âm�lý����ờ���
k�ô����ố��và���ấ��l�ợ����uộ��số����iảm,�do�đó�
�ọ� �ầ�� đ�ợ�� ��ăm� só�,� ��� vấ��mộ�� �á��� đặ��
biệ���ơ�,� ��o� �ê�� k�ó� làm��ọ��ài� lò��� �ơ�� so�
với���ữ���BN�đ�ợ��p�ẫu���uậ���ội�soi.�
2.�Một� số�yếu� tố� ảnh� hưởng� đến� sự�hài�

lòng�của�người�bệnh�nội�trú�về�dịch�vụ�điều�
trị�

C�í��� sá��� �ủ��bệ��� việ�� là� luô�� lấy����ời�
bệ���làm���u����âm���o���k�ám�và�điều���ị,�bệ���
việ��đã��ó���iều�biệ��p�áp��ải� �iế����ấ�� l�ợ���
��ằm��â�����o��ài�lò����ủ��bệ�����â�.�Đối�với�
bệ��� ��â�� điều� ��ị� �ội� ��ú,� đặ�� biệ�� là� ��ữ���
bệ�����â��điều���ị�s�u�p�ẫu���uậ���ại�k�o��N�oại�
�ổ���quá�,��ăm�2019�bệ���việ��đã���ự���iệ��đề�
á��“C�i��sẽ��ậ���i�ờ��,�qu����âm��ậ����à”.�Với�
�ái�đề�á�� �ày,�bệ��� việ�� �ó�mộ��đội� ��ũ���â��
viê�����ờ���xuyê���iếp�xú��với�bệ�����â��đ����
điều���ị��ội���ú����y��ại��i�ờ���bệ���để��ắm�bắ��
�á��ý�kiế���âm�����ủ��bệ�����â�,�bê���ạ���đó�

đối���ũ��ày����ờ����ọi�điệ����ự���iếp���o��ấ���ả�
bệ�����â��để� ��ăm��ỏi� và� ��i� ��ậ���á��ý�kiế��
p�ả���ồi� �ủ���ọ.�Qu��đó�đã��iúp��iải� quyế���ó�
�iệu� quả� �á�� vấ�� đề� �ồ�� �ại� �ây� p�à�� �à�� �ủ��
bệ��� ��â�� ��o��� quá� ��ì��� điều� ��ị.� Bê�� �ạ���
��ữ����ỗ� lự���ủ��bệ���việ�� ��ì� vẫ���ò����ữ���
k�ó�k�ă�� ��o����á��quy�đị��,�quy� ��ì���về�k�ám�
��ữ��bệ�����o����ời�bệ����ội���ú��ói���u���mà�
��o���đó��ó�bệ�����âu�điều���ị��ậu�p�ẫu,���o���đó�
b�o��ồm�mộ��số�vấ��đề��ổi���ội�����việ��quy�đị���
và��iải�quyế��k�ám,���ự���iệ���á���ậ��lâm�sà���
��o��á��bệ�����â���u��iê�,�điều��ày�dẫ��đế���ó�
sự�p�à���à���ủ�����ời�bệ��,� ��ứ���i� là�vấ��đề�
về���ái�độ��i�o��iếp�ứ���xử�với����ời�bệ��.�

N�uồ����â��lự���iệ���ại��ủ��k�o��N�oại��ổ���
quá��vẫ�������đủ�đáp�ứ�����u��ầu���ày� �à���
�ă����ủ�����ời�bệ���k�i�mà�số�l�ợ��p�ẫu���uậ�,�
��ủ� ��uậ�� ��ày� �à��� �ă��� lê�.� N�â�� sự� �uyể��
dụ���k�ó�k�ă��do� ��u��ú���ừ��á���ơ�sở�y� �ế����
��â�.� N�â�� sự� �ại� k�o�� ���ờ��� quá� �ải� �ô���
việ�,� áp� lự�� �ô��� việ�� ��o.� Vấ�� đề� �â��� ��o�
��ì��� độ� ��uyê��mô�� �ủ�� đội� ��ũ� bá�� sĩ,� điều�
d�ỡ����ói��iê���và���â��viê��y� �ế��ói���u���là�
điều��ầ����iế�.�Bệ���việ��luô���ạo�điều�kiệ����o�
��â�� viê�� �ọ�� �ập,� ���u�dồi� ��êm�kiế�� ��ứ�,�kỹ�
�ă�����ô���qu���á��buổi� �ập��uấ��liê���ụ�,��á��
�ội� ���ị� k�o�� �ọ�� kỹ� ��uậ�,…Tấ�� �ả���â�� viê��
�oà��bệ���việ��luô��p�ấ��đấu��ọ���ập,�làm�việ��
��eo� k�ẩu� �iệu� “C�ấ�� l�ợ��� –� Cảm� ��ô��� –�
Vữ��� �iế�”��óp�p�ầ���ă���uy� �í���ũ��������iúp�
bệ���việ��p�á�� ��iể��vữ���mạ����ơ�.�Tấ���ả�vì�
mụ���iêu���u���là�làm��ài�lò������ời�bệ�����ê��
�ấ���ả�p��ơ���diệ��[2].�

Cơ�sở��ạ��ầ����ủ��bệ���việ���iệ����y�đã��ũ,�
xuố����ấp,�bệ�����â����ày�mộ��đô�����o���k�i�
diệ�� �í��� k�o��N�oại� �ổ���quá�� ��ậ���ẹp,� �ù���
với� ��ữ��� ������ ��iế��bị�p�ụ��vụ���ăm�só����o�
bệ�����â���������ự��sự�đáp�ứ���đ�ợ����u��ầu�
�ủ�� ���ời� bệ��.� T�o��� ��ữ��� �ăm� �ầ�� đây,�
bệ���việ��đã���ú���ọ���đầu������o���k�ám���ữ��
bệ��� mộ�� số� ��uyê�� k�o�,� ��o��� đó,� ��uyê��
k�o��về��ệ�N�oại��ấ��đ�ợ��qu����âm��à���đầu.�
Bệ��� ��â�� đ�ợ��k�ám,���ẩ��đoá�,� điều� ��ị� và�
��ăm� só�� bằ��� �á�� p��ơ��� �iệ�� ������ ��iế�� bị�
�iệ��đại,��ầ��������ơ���đồ���với�mộ��số�bệ���
việ��lớ���ủ����à���p�ố.�

N�oài���,���uyề����ô������vấ����o�bệ�����â��
�ấ�� qu��� ��ọ��� ��o��� ��iể�� k��i� ��ăm� só�� �iảm�
��ẹ� ��o� bệ��� ��â�.� Bệ��� việ�� đẩy� mạ��� �á��
�oạ��độ��� ��uyề�� ��ô�����ữ����ăm��ầ��đây,�do�
đó� đã� xây� dự��� đ�ợ�� ��iều� kê��� ��ô��� �i�� �ấ��
��uậ�� lợi,� b�o� �ồm� �ệ� ��ố��� ��ăm� só�� k�á���
�à���qu��điệ����oại,�kê���f��ebook�đ�ợ��quả���
bá��ộ����ãi,���à���lập�đơ��vị�m��ke�i���bệ���việ��
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và��oạ�� độ��� �ủ�� P�ò���Cô��� �á�� xã� �ội� ��o���
bệ���việ�.�Đây�là���ữ���kê�����ô����i���iếp��ậ��
và���ơ����á���ấ��lớ��với����ời�dâ���ói���u���và�
bệ��� ��â�� mắ�� u��� ���� điều� ��ị� ��oại� ��ú� �ói�
�iê��.�Qu��đó,�k�i�muố����iể��k��i��á���oạ��độ��,�
���ơ�����ì����ỗ���ợ����ời�bệ��,�Bệ���việ���ấ��dễ�
dà��� �iếp� �ậ�� đ�ợ�� bệ��� ��â�� �oặ�� k�i� ���ời�
bệ���muố���ìm�kiếm�sự��ỗ���ợ��ủ��Bệ���việ����ì�
�ũ���dễ�dà������o�đổi�với�bệ���việ�.�
KẾT�L�Ậ��
Tỷ�lệ�bệ�����â���ội� ��ú��ài� lò���với� dị���vụ�

điều���ị��ại�k�o��N�oại��ổ���quá��là�86,5%.�T�o���
đó,��ài�lò���về��iêu���í�sự�đáp�ứ����ó��ỷ�lệ���ấp�
��ấ�� với� 44,4%,� �iếp� đế�� là� �ơ� sở� vậ�� ��ấ��
56,8%,�sự��ảm���ô���66,7%.��

N�ữ������ời��ó���u���ập��à�����o���ì� �ỷ� lệ�
�ài�lò����à����iảm.��

T�ời��i����ằm�việ���à���lâu���ì��ỷ�lệ��ài�lò���
�à����iảm.��

Bệ�����â��p�ẫu���uậ���ội�soi��ó��ỷ�lệ��ài�lò���
��o��ơ����ữ���bệ�����â��p�ẫu���uậ���ở.��

Mộ��số�yếu� �ố���uậ�� lợi�đối�với��â�����o�sự�
�ài� lò������ời� bệ��� b�o� �ồm��á�� ��í��� sá��,�
quy� đị����ủ�� bệ��� việ�,� kỹ� ��uậ��và� ������ ��iế��
bị,��ô����á����uyề����ô��,��iếp���ị�bệ���việ�,�mặ��
dù�vậy,�mộ��số�yếu��ố��ây�k�ó�k�ă��b�o��ồm��ơ�
sở� �ạ� �ầ��� bệ��� việ�,� sự� đáp� ứ��� �ủ�� ��uồ��
��â��lự�,���uồ���ài���í�����o�việ���ải��iế���â���
��o�sự��ài�lò����ủ��bệ�����â�.�
K��YẾ�����Ị�
Bệ��� việ�� �à��� �ă��� ��ờ����ơ�� về�sự�đáp�

ứ�����uyê��mô�,��ơ�sở�vậ����ấ��và���ái�độ��ảm�
��ô����ơ��đối�với����ời�bệ��.�

Cầ�����iê���ứu� ��êm� �á��� p�ụ�� vụ�đối� với�
mộ�� số� đối� ��ợ��� �ầ�� ��ú� ý� ���vấ����iều� �ơ��
�������ời��ó���u���ập���o,��ằm�việ��lâu,�p�ẫu�
��uậ���ở.�

Bệ���việ���ầ���ó���í���sá����ă�����ờ���đầu�

����ơ�sở�vậ����ấ�,�kỹ���uậ����������iế��bị,����vấ��
�ơ��để��ă���sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ��.�
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