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TÓM�TẮT�
�ặ��vấn�đề��Nâng��ao�động�lự��làm�v�ệ��là�

mộ�� �rong�những�đ�ề�� k�ện� ���n�q�yế��để� �ạo�
ra� lự�� lượng� lao� động� �hấ�� lương� �ao� nhằm�
m��� đí�h� �ăng� năng� s�ấ�� và� h�ệ�� q�ả� �ông�
v�ệ�.� Ngh��n� �ứ�� này�nhằm�xá��định�mộ�� số�
yế�� �ố�ảnh�hưởng�đến�động�lự��làm�v�ệ���ủa�
�án�bộ,��ông��hứ��h�yện�Trần�Văn�Thờ�,��ỉnh�
Cà��a�.�

���� ������Xá��định��á��yế�� �ố�ảnh�hưởng�
và� đánh� g�á� mứ�� độ� ảnh� hưởng� �ủa� những�
yế���ố�này�đến�động�lự��làm�v�ệ���ủa��án�bộ,�
�ông� �hứ�� h�yện� Trần� Văn� Thờ�,� �ỉnh� Cà�
�a�.� �ề� x�ấ�� mộ�� số� g�ả�� pháp� q�ản� �rị� để�
nâng��ao�động�lự��làm�v�ệ���ủa��án�bộ,��ông�
�hứ��h�yện�Trần�Văn�Thờ�,��ỉnh�Cà��a�.�

Phương� pháp�� Ngh��n� �ứ�� mô� �ả� �ắ��
ngang�đượ�� ��ến�hành��r�n�200��án�bộ,��ông�
�hứ�� �h�ộ�� 13�phòng,� ban� và� 06�xã,� �hị� �rấn�
�rự���h�ộ��Ủy�ban�Nhân�dân�h�yện�Trần�Văn�
Thờ�,��ỉnh�Cà��a�.�

Kế��q�ả��Có�8�yế���ố�ảnh�hưởng�đến�động�
lự�� làm� v�ệ�� �ủa� �án� bộ,� �ông� �hứ�� h�yện�
Trần� Văn� Thờ�,� �ỉnh�Cà� �a�� lần� lượ�� là� đặ��
đ�ểm��ông�v�ệ�� (p�<� 0,01),� �ơ� hộ�� �hăng� ��ến�
(p=0,07),�sự�gh��nhận�(p=0,03),�q�an�hệ� làm�
v�ệ�� (p<0,01),� đ�ề�� k�ện� làm� v�ệ�� (p<0,01),�
mô�� �rường� làm� v�ệ�� (p<0,01),� �hế� độ� ��ền�
lương� (p<0,01),� �hính� sá�h� phú�� lợ�� xã� hộ��
(p=0,03).� Trong� đó,� ba� nhân� �ố� �hủ� yế�� là�
đặ�� đ�ểm� �ông� v�ệ�,� q�an� hệ� làm� v�ệ�� và�
�hính�sá�h���ền�lương��ó�ảnh�hưởng�nh�ề��
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nhấ��đến�động�lự��làm�v�ệ���ủa��án�bộ,��ông�
�hứ��h�yện�Trần�Văn�Thờ�.�

Kế�� l�ận���ể�nâng� �ao� động� lự�� làm� v�ệ��
�ho��án�bộ,��ông��hứ���ần�phả�� �í�h��ự�� �ạo�
đượ�� sự� gắn� kế�� g�ữa� lãnh� đạo� và� �án� bộ,�
�ông� �hứ�.� Công� v�ệ�� �ần� đượ�� mô� �ả� mộ��
�á�h��h�� ��ế��và�rõ� ràng,�phù�hợp�vớ���án�bộ.�
�ơn� vị� n�n� �ó� �á�� �hế�độ,� �hính� sá�h� phú��
lợ�� đố�� vớ�� ngườ�� lao� động� sẽ� �ạo� �ho� họ� �ó�
nh�ề�� động� lự�� để� làm� v�ệ�� đạ�� đượ�� năng�
s�ấ��và�h�ệ��q�ả��ao.��
Từ�k�óa:��ộng�lự��làm�v�ệ�,��án�bộ��ông�

�hứ�;�đặ��đ�ểm��ông�v�ệ�.��
S�MMARY�
ASSESS� THE� FACTORS�AFFECTING� THE�

WORKING� �OTIVATION� OF� CADRES� AND�
CIVIL� SERVANTS� IN� TRAN� VAN� THOI�
DISTRICT�CA��AU�PROVINCE�

Ba�kgro�nd�� Improv�ng� mo��va��on� �s� one� of�
�he� prereq��s��es� for� �rea��ng� a� h�gh-q�al��y�
workfor�e� for� �he� p�rpose� of� �n�reas�ng�
prod����v��y� and� eff���en�y.� Th�s� s��dy� a�ms� �o�
�den��fy� some� fa��ors� affe���ng� �he� work�ng�
mo��va��on� of� �adres� and� ��v�l� servan�s� �n� Tran�
Van�Tho��d�s�r���,�Ca��a��prov�n�e.�

Obje���ves�� Iden��fy� �nfl�en��ng� fa��ors� and�
eval�a�e� �he� �mpa��� of� �hese� fa��ors� on� �he�
work�ng�mo��va��on� of� �adres� and� ��v�l� servan�s�
�n� Tran� Van� Tho�� d�s�r���,� Ca� �a�� prov�n�e.�
Propos�ng� some� governan�e� �mpl��a��ons� �o�
�mprove� work�ng� mo��va��on� of� �adres� and� ��v�l�
servan�s� �n� Tran� Van� Tho�� d�s�r���,� Ca� �a��
prov�n�e.�

�e�hods�� Des�r�p��ve� �ross-se���onal� s��dy�
was��ond���ed�on���v�l�servan�s� �n�13�d�v�s�ons,�
depar�men�s� and� 06� �omm�nes� and� �owns�
�nder� Tran� Van� Tho�� D�s�r���� Par�y� Comm���ee,�
Ca��a��Prov�n�e.�

Res�l�s�� There� are� 8� fa��ors� affe���ng� �he�
work�ng�mo��va��on� of� �adres� and� ��v�l� servan�s�
�n� Tran� Van� Tho�� d�s�r���,� Ca� �a�� prov�n�e�
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respe���vely�� Job� �hara��er�s���s� (p� <0.01);�
promo��on� oppor��n���es� (p� =� 0.07);� re�ogn���on�
(p� =� 0.03);� work�ng� rela��onsh�p� (p� <0.01);�
work�ng� �ond���ons� (p� <0.01);� work�ng�
env�ronmen�� (p�<0.01);�salary� reg�me�(p�<0.01);�
so��al�welfare�pol��y� (p�=�0.03).� In�wh��h,� �hree�
ma�n� fa��ors� are� job� �hara��er�s���s,� work�ng�
rela��onsh�p�and�salary�pol��y��ha��have��he�mos��
�nfl�en�e� on� �he� work�ng� mo��va��on� of� �adres�
and���v�l�servan�s��n�Tran�Van�Tho��d�s�r���.��

Con�l�s�on�� In� order� �o� �mprove� �he�work�ng�
mo��va��on� for� �adres� and� ��v�l� servan�s,� ��� �s�
ne�essary� �o� a���vely� �rea�e� �he� �onne���on�
be�ween� leaders� and� ��v�l,� servan�s.� The� work�
sho�ld�be�des�r�bed��n�a�de�a�led�and��lear�way,�
�n� a��ordan�e� w��h� �he� s�affs.� The� �n��� sho�ld�
have� pol���es� and� benef��s� for� �he� employees�
�ha��w�ll�g�ve��hem�more�mo��va��on��o�work�w��h�
h�gh�prod����v��y�and�eff���en�y.�
Keywords:� Work� mo��va��on,� job�

�hara��er�s���s,���v�l�servan�s.�
ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
T�o��� �i�i� đoạ�� �iệ�� ��y,� ��uồ�� ��â�� lự��

��ấ��l�ợ�����o�đó���v�i���ò��ấ��qu�����ọ�����o���
mộ���ổ���ứ�,�là���â���ố�ả�����ở�����ự���iếp�đế��
�iệu� quả� làm� việ�,� �ừ� đó� quyế�� đị��� đế�� sự�
��à����ô����ủ��mỗi�đơ��vị.�Vì�vậy,��ạo�độ���lự��
làm� việ�� ��o� ���ời� l�o� độ��� �ói� ��u��� �ũ���
�����á��bộ,��ô�����ứ����o����á���ơ�qu�����à�
��ớ�� �ói� �iê��� là� mộ�� ��o��� ��ữ��� �ội� du���
qu�����ọ����ủ���ô����á��quả����ị���â��lự����ằm�
��ú��đẩy��á��bộ,��ô�����ứ���â�����o��ă���suấ��
l�o�độ���để�đạ��đ�ợ����ấ��l�ợ����ô���việ����o�
��ấ�.� Có� �ấ�� ��iều� ��uyê�� ��â�� làm� ��o� �ă���
suấ�� và� �iệu� quả� làm� việ�� ����� ��o� ���� �iề��
l�ơ��,�môi����ờ���làm�việ�,�vă���ó�…�Mộ��yếu�
�ố�qu�����ọ���k�á��xuấ��p�á���ừ���í���bả����â��
���ời� l�o�độ���đó�là�độ��� lự�,���m�muố��làm�
việ�.�Do�đó��â�����o�độ���lự��làm�việ���ủ���á��
bộ,� �ô��� ��ứ��đã� ��ở� ��à���mộ�� vấ�� đề�m����
�í��� �ấp� ��iế���ầ��đ�ợ��qu��� �âm�và� xử� lý� kịp�
��ời.�Vì�vậy,�qu�����ọ���là��ầ��p�ải��ìm��iểu��á��
��â�� �ố��ào�ả�����ở���đế��độ��� lự��làm�việ��
�ủ�� �á�� bộ� �ô��� ��ứ�,� để� �ừ� đó� mới� �ó� biệ��
p�áp��â�����o�độ���lự��làm�việ���ủ���ọ.�T�eo�
k�ảo�sá�,��uyệ��T�ầ��Vă��T�ời,��ỉ���Cà�M�u��ó�
số� l�ợ��� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�� k�á� ��iều� ������
�ă���suấ��làm�việ�������m����lại��iệu�quả�����
mo��� muố�� �ủ�� lã��� đạo� và� ��â�� dâ�.� Xuấ��
p�á�� �ừ� ��ự�� ��ạ��� ��ê�� �á�� �iả� quyế�� đị��� �iế��
�à�����ự���iệ��đề��ài:�“�ánh�g�á��á��yế���ố�ảnh�
hưởng�đến�động�lự��làm�v�ệ���ủa��án�bộ,��ông�

�hứ���ạ��h�yện�Trần�Văn�Thờ�,��ỉnh�Cà��a�”�với�
�á��mụ���iêu��ụ���ể�����s�u:�

1.�Xá��đị����á��yếu��ố�ả�����ở���đế��độ���
lự�� làm� việ���ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�� �ại� �uyệ��
T�ầ��Vă��T�ới,��ỉ���Cà�M�u.�

2.�Đá����iá�mứ��độ�ả�����ở����ủ���á��yếu�
�ố��ày�đế��độ���lự��làm�việ���ủ���á��bộ,��ô���
��ứ���ại��uyệ��T�ầ��Vă��T�ới,��ỉ���Cà�M�u.�

3.� Đề� xuấ�� �iải� p�áp� quả�� ��ị� để� �â��� ��o�
độ��� lự�� làm� việ�� �ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�� �ại�
�uyệ��T�ầ��Vă��T�ới,��ỉ���Cà�M�u.�

�

ĐỐ��TƯỢ����À�P�ƯƠ���P�ÁP������������
�

1.�Đối�tượng�nghiên�cứu�
Gồm� 200� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�� �ại� 13� p�ò��,�

b���và��á��bộ,��ô�����ứ����uộ��06�xã,� ��ị���ấ��
��uộ��Ủy�b�����â��dâ���uyệ��T�ầ��Vă��T�ời.��
2.�Địa�điểm,�thời�gian�nghiên�cứu�
N��iê���ứu�đ�ợ���iế���à����ại�13�p�ò��,�b���

và� 06� xã,� ��ị� ��ấ�� ��ự�� ��uộ��Ủy� b��� ��â�� dâ��
�uyệ��T�ầ��Vă��T�ời,��ỉ���Cà�M�u.�

T�ời� �i��� ���iê�� �ứu� �ừ� 01/09/2019� đế��
31/12/2019.�
3.�Thiết�kế�nghiên�cứu�
N��iê�� �ứu� mô� �ả� �ắ�� �����,� ���iê�� �ứu�

đị���l�ợ�����ê����óm�đối���ợ������iê���ứu.�
4.��hóm�chỉ�số,�biến�số�nghiên�cứu�
-�N�óm�biế��số�về�đặ��điểm���u����ủ���á��

bộ,��ô�����ứ�:��uổi,��iới,���ì���độ��ọ��vấ�,�vị���í�
�ô����á�,���ời��i����ô����á�…�

-�Cá��biế��số�về���ữ�����â�� �ố�ả�����ở���
đế��độ��� lự�� làm�việ���ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ��
�ồm�39�biế��số,�đ�ợ���iả�đị���đo�l�ờ�����o�8�
yếu� �ố� lầ�� l�ợ�� là� đặ�� điểm� �ô��� việ�,� �ơ� �ôi�
��ă����iế�,�sự���i���ậ�,�qu����ệ�làm�việ�,�điều�
kiệ��làm�việ�,�môi� ���ờ��� làm�việ�,���ế�độ��iề��
l�ơ��,���í���sá���p�ú��lợi�xã��ội.��
5.��họn�mẫu�và�cỡ�mẫu�
-�Cỡ�mẫu:�195��á��bộ,��ô��� ��ứ�� ���m��i��

vào� ���iê���ứu�đ�ợ�� �í��� ��eo��ô��� ��ứ�� �í���
�ỡ�mẫu��ối���iểu�để���ằm�đảm�bảo��í���đại�diệ��
k�i�p�â���í���EFA.�

-�P��ơ���p�áp���ọ��mẫu:�C�ọ��mẫu�p�i�xá��
suấ����uậ���iệ�.�
6.�Kỹ�thuật�thu�thập�số�liệu�
P�ỏ��� vấ�� ��ự�� �iếp� đối� ��ợ��� ���iê�� �ứu�

��eo�bộ��âu��ỏi�đã�đ�ợ����iế��kế�sẵ�.�
7.��ội�dung�và�phương�pháp�nghiên�cứu�
Nội�du������iê���ứu�đị��� l�ợ��� là���ủ�yếu�

dự�� ��ê�� quy� ��ì��� ��ự���iệ��qu��8� b�ớ���ồm:�
xá�� đị��� vấ�� đề� ���iê�� �ứu,� mụ�� �iêu� ���iê��
�ứu,� �ơ� sở� lý� ��uyế�,� mô� �ì��� ���iê�� �ứu� đề�
xuấ�,� xây� dự��� ������ đo,� ���iê�� �ứu� ��ử�
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���iệm,��iệu���ỉ��� ������đo,����iê���ứu���í���
��ứ�,�viế��báo��áo.�

P��ơ��� p�áp� ���iê�� �ứu:� Việ�� ��ự�� �iệ��
���iê���ứu�đị���l�ợ����ày���ằm�kiểm�đị���mô�
�ì���và��á���iả���iế��dự����ê��việ��p�â���í����á��
��ỉ�số�C�o�b���’s�Alp��,�p�â���í����á����â���ố�
k�ám� p�á� EFA� và� p�â�� �í��� �ồi� quy� đ�� biế��
�uyế���í��.�
8.�Đạo�đức�nghiên�cứu�
-�Cá��đối� ��ợ��� �ự���uyệ�� ���m��i�����iê��

�ứu�đ�ợ���iải� ��í���về�mụ��đí��,��ội�du����ủ��
���iê���ứu.�

-�T�ô��� �i�� ��u� ��ập� ��u��� ��ự�,�k�á���qu���
và� ��u� ��ập� ��ỉ� p�ụ�� vụ� ��o� mụ�� đí��� ���iê��
�ứu,� đảm� bảo� bí� mậ�� ��ô��� �i�� mà� đối� ��ợ���
���m��i�����iê���ứu��u����ấp.�
KẾT�Q�Ả��
Kế��quả����iê�� �ứu���o� ��ấy,� �á�� bộ,��ô���

��ứ�� �ại��BND��uyệ��T�ầ��Vă��T�ời,�Cà�M�u�
�ó�sự���ê���lệ���k�á���o�về��iới��í��,��ỷ�lệ���m�
�iới���iếm�61%�so�với��ữ��iới�là�39%.�T�o���đó,�
�ó�đế��71%,��á��bộ,��ô�����ứ�����m��i��k�ảo�
sá��và��ỷ�lệ��á��bộ,�lã���đạo�đ�ợ��k�ảo�sá����ỉ�
��iếm� 29%.� Hầu� �ế�� �á�� �á�� bộ� �ó� ��ời� �i���
�ô��� �á��d�ới�5��ăm�với� �ỷ� lệ��ầ��60%,���ỉ��ó�
k�oả���12,5%�số��á��bộ��ó� ��ời� �i����ô��� �á��
�ơ��10��ăm.�Về�độ��uổi�l�o�độ��,���â��lự��d�ới�
40��uổi���iếm��ơ��50%���o����ổ���số�đối���ợ���
���iê�� �ứu,� �ó�38,5%�đối� ��ơ��� �ừ�41�đế��50�
�uổi,�số��á��bộ���ê��50��uổi���ỉ���iếm�8%.�Điểm�
độ���lự��làm�việ����u���bì���là�3,2�±�0,51.�

Bả���1.�Sự�k�á�� biệ��mứ��độ�độ��� lự�� làm�
việ���iữ���á��đặ��điểm���â��k�ẩu��ọ���ủ��đối�
��ợ������iê���ứu�

�
�
�

Độ���lự��làm�việ��Đặ��điểm�
T�u���
vị�

K�oả����ứ�
p�â��vị�

P�

N�m� 3� 3�–�3,4�Giới�
Nữ� 3,4�� 3�–�3,8�

<�0,001*�

<�30� 3,2�� 3�–�3,4�
31�–�40� 3,2�� 3�–�3,6�
41�–�50� 3,2�� 3�–�3,8�

N�óm�
�uổi�

51�–�55� 3,3�� 3�–�3,6�

0,17**�

C�o�đẳ��� 3,2�� 3�–�3,4�T�ì���độ�
�ọ��vấ�� Đại��ọ�� 3,6�� 3�–�4�

<�0,001**�
�

*:�M����W�i��ey�Tes�;� **:�K�usk�l-W�llis�Tes�
� Kế��quả���o���ấy��ó�sự�k�á��biệ���ó�ý����ĩ��
��ố��� kê� về� điểm� đá��� �iá� độ��� lự�� làm� việ��
�iữ����i���óm��iới��í���và���ì���độ��ọ��vấ���ủ��
đối� ��ợ��� ���iê�� �ứu� (p<0,05).�C���� �ìm� ��ấy�
sự� k�á�� ���u� về� độ��� lự�� làm� việ�� �iữ�� �á��
��óm��uổi��ủ��đối���ợ������iê���ứu�(p>0,05).��

Bả���2.�Sự�k�á��biệ��mứ��độ�độ��� lự�� làm�
việ���iữ���á��đặ��điểm�làm�việ���ủ��đối� ��ợ���
���iê���ứu�

�
Độ���lự��làm�việ��Đặ��điểm�
T�u���vị� K�oả���

�ứ�p�â��vị�

p�

Cá��bộ��ô���
��ứ��

3,3�� 3�–�3,6�C�ứ��
vụ�

Lã���đạo� 3�� 3�–�3,6�

0,209*�

<�3��ăm� 3,2� 3�–�3,6�
3�–�5��ăm� 3� 3�–�3,4�
5�-�10��ăm� 3,4�� 3�–�3,6�
10�–�15��ăm� 3,6� 3,1�–�4�

T�âm�
�iê��
�ô���
�á��

15��ăm� 3,6� 3,2�–�4,4�

0,024**�

*:�M����W�i��ey� Tes�;� **:�K�usk�l-w�llis� Tes�
� Kế��quả���o���ấy��ó�sự�k�á��biệ���ó�ý����ĩ��
��ố���kê�về�điểm�đá����iá�độ���lự��làm�việ��với�
��âm��iê��làm�việ���ủ��đối���ợ������iê���ứu�(p�
<�0,05).�C���� �ìm� ��ấy� sự�k�á�� ���u� về�độ���
lự��làm�việ���iữ����i���óm���ứ��vụ�(p�>�0,05).�

�
�
Bả���3.�Mô��ì����ồi�quy��uyế���í���về��á��yếu��ố�liê��qu���đế��đô���lự��làm�việ��
�

Độ���lự��làm�việ��Đặ��điểm�
Β� SE�(β)� T�ố���kê�đ���ộ����uyế�� Mứ��ý����ĩ��(p)�

Đặ��điểm��ô���việ��(CV)� 0,250� 0,380� 0,834� 1,199� <�0,001�
Cơ��ội���ă����iế��(TT)� 0,044� 0,061� 0,788� 1,268� 0,007�
Sự���i���ậ��(GN)� 0,072� 0,102� 0,738� 1,354� 0,003�

Qu����ệ�làm�việ��(LV)� 0,166� 0,264� 0,903� 1,107� <�0,001�
Điều�kiệ��làm�việ��(DK)� 0,115� 0,199� 0,890� 1,124� <�0,001�
Môi����ờ���làm�việ��(MT)� 0,113� 0,199� 0,831� 1,203� <�0,001�
C�í���sá����iề��l�ơ���(TL)� 0,129� 0,216� 0,709� 1,410� <�0,001�

P�ú��lợi�xã��ội�(PL)� 0,04� 0,065� 0,862� 1,160� 0,003�
R²�=�0,692�
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T�o���mô��ì����ồi�quy��uyế���í���đ��biế�,�kế��
quả���o���ấy��á��yếu��ố�����đặ��điểm��ô���việ�,�
�ơ��ội���ă����iế�,�sự���i���ậ�,�qu����ệ�làm�việ�,�
điều� kiệ�� làm� việ�,�môi� ���ờ��� làm� việ�,� ��í���
sá����iề��l�ơ��,�p�ú��lợi�xã��ội��ó�mối�liê��qu���
mậ�� ��iế�� với� độ��� lự�� làm� việ�� (p� <0,05).� Cá��
biế��số���o���mô��ì����óp�p�ầ���iải���í���69,2%�
sự����y�đổi��ủ��biế��độ���lự��làm�việ�.�
BÀ��L�Ậ��
Kế��quả����iê���ứu�ở���ê��đã���ỉ�����ằ��,��á��

��â�� �ố����iê���ứu�đều��ó�ả�����ở��� �í����ự��
đế�� độ��� lự�� làm�việ�� �ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�.�
Điều��ày� ��ơ���đồ���với��á�����iê�� �ứu� ���ớ��
đây,� đ�� số� ���iê�� �ứu� đều� ��ứ��� mi��� �ằ���
��ữ�����â�� �ố� ���:� “Đặ��điểm� �ô���việ�”,� “Cơ�
�ội� ��ă��� �iế�”,� “Sự� ��i� ��ậ�”,� “Qu��� �ệ� làm�
việ�”,�“Điều�kiệ��làm�việ�”,�“Môi����ờ���làm�việ�”,�
“C�í���sá��� �iề�� l�ơ��”,� “P�ú�� lợi�xã��ội”�đ�ợ��
xem�là��á����â���ố��ó��ầm�ả�����ở���đế��độ���
lự��làm�việ���ủ���á��bộ,��ô�����ứ��[1-4,�7].�

T�o���đó,�đặ��điểm��ô���việ��là���â�� �ố��á��
độ��� mạ��� ��ấ�� đế�� độ��� lự�� làm� việ�� �ô���
��ứ��bởi�vì�đây�là���â���ố���i�p�ối�k�ả��ă���làm�
việ�� �ủ�� �ô��� ��ứ�,� �ếu� đặ�� điểm� �ô��� việ��
k�ô��� p�ù� �ợp� ��ì� �ô��� ��ứ�� k�ô��� ��ể� làm�
việ��mộ���á����ó��iệu�suấ����o���ấ��đ�ợ��[5,�8].�
Tại� �uyệ��T�ầ��Vă��T�ời,� �á�� yêu� �ầu��ó� liê��
qu��� đế�� �ô��� việ�� đ�ợ�� ��ể� �iệ�� �õ� �à��,� về�
�ội� du����ô���việ��đ�ợ����ớ���dẫ����iệ�� �ì���
�ừ� ��ữ��� ��â�� viê�� �ó� ki��� ���iệm� �oặ�� �á��
�ấp�quả��lý��ê���ầu��ế���á��bộ,��ô�����ứ��đều�
�ài� lò��� với� �ô��� việ�� �ủ��mì��� �iệ�� ��y.� Sự�
p�â�� ��i�� �ô��� việ�� �ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ��
�uyệ�� T�ầ�� Vă�� T�ời� �iệ�� ��y� đ���� dự�� vào�
�iới� �í��,����ĩ��là��ùy� ��uộ��vào��iới� �í���sẽ��ó�
sự�p�â����i���ô���việ��k�á�����u,�do�đó��ạo����
sự���õ��mã���ô���việ���iữ����i���óm��iới��í��,�
��í��� vì� vậy� làm� ��o�độ��� lự�� �ô��� việ�� �ũ���
k�á�����u.�N���vậy,�muố���ă����ệ�số��ài� lò���
về�đặ��điểm��ô���việ���ầ��dự��vào��iới��í����ủ��
�á��bộ,��ô�����ứ��để��ó���ữ���biệ��p�áp�làm�
�õ�đặ��điểm��ô���việ���ụ���ể.��

N�â�� �ố� qu��� �ệ� làm� việ�� �ó� �á�� độ��� đế��
độ��� lự��làm�việ���ô�����ứ��đ�ợ��xếp���ứ���i�
về�mứ��độ��á��độ��� [2].�Hiệ����y,��á��bộ��ô���
��ứ�� �ại� �uyệ�� T�ầ�� Vă�� T�ời� �ó� sự� liê�� kế��
��ặ�� ��ẽ� với� ���u� ��o��� �ô��� việ�,� do� đó� �á��
luồ�����ô����i�����o�đổi��iữ���á���ấp�đ�ợ��diễ��
�����uậ��lợi,��ạo����sự���oải�mái���o����ô���việ��
do�đó��óp�p�ầ���ă���độ���lự��làm�việ���ủ���ọ.�
Qu����ệ�làm�việ���ạo����sự���ỏ��mã����o����ô���

việ��do�đó��óp�p�ầ���ă���độ���lự��làm�việ���ủ��
�á��bộ,��ô�����ứ���uyệ��T�ầ��Vă��T�ời.�

Biế��số��ó� �á��độ��� �iếp� ��eo� là� ��í���sá���
�iề��l�ơ���[6,�9].�Mỗi��á���â��đi�làm�luô��mo���
muố�� ��ậ�� đ�ợ�� mứ�� l�ơ��� xứ��� đá��� với�
�ô���sứ���ủ���ọ,�vì���ế���í���sá����iề��l�ơ���là�
��â�� �ố� qu��� ��ọ��� ả��� ��ở��� đế�� độ��� lự��
làm�việ���ủ���á��bộ��ại��uyệ��T�ầ��Vă��T�ời.�Vì�
vậy,�để��i�� �ă���độ���lự��làm�việ���ủ���á��bộ,�
�ô�����ứ�� ��ì� b��� lã��� đạo��ầ��qu��� �âm�đế��
biế��số��ày,��á����í���sá����â���l�ơ���đ����bị�
��i�p�ối�bởi�quy�đị�����à���ớ�������đ�ợ����ủ�
độ��� �ê�� ��oài� �ệ� số� l�ơ��� �ó� ��ể� ��êm� �á��
k�oả�� p�ú�� lợi� để� �â��� ��o� sự� �ài� lò��� về�
��í���sá����iề��l�ơ����ủ���á��bộ,��ô�����ứ�.�

Về� điều� kiệ�� và� môi� ���ờ��� làm� việ�,� đây�
�ũ��� là�mộ�� ��o��� ��ữ��� ��â�� �ố� �ó� �á�� độ���
đế��độ��� lự�� làm�việ���ủ���á��bộ,��ô�����ứ�,�
bởi���i�biế��số��ày��á��độ���đế��mứ��độ�����âm�
��o��� ��ự�� �iệ�� ��iệm� vụ,� �iúp� ��o� �á�� bộ� �ó�
��ể��ự��i���ố����iế����o��ô���việ�.�Điều�kiệ��và�
môi� ���ờ��� làm� việ�� �ại� �uyệ�� T�ầ�� Vă�� T�ời�
đ�ợ��đá����iá� là���� �oà�� và� p�ù� �ợp� với� �á��
bộ,��ô�����ứ��[1].��

Cá����â���ố��ò��lại�����“Cơ��ội� ��ă����iế�”,�
“Sự���i���ậ�”,�“P�ú��lợi�xã��ội”��ó��á��độ���đế��
độ���lự��làm�việ���ủ���á��bộ,��ô�����ứ��ở�mứ��
độ���ấp��ơ�,�điều��ày�dễ��iểu�vì���eo���áp���u�
�ầu� M�slow� ��ì� ��ữ��� biế�� số� �ày� đ�ợ�� xếp�
vào� ��u� �ầu� bậ�� ��o� và� ��u� �ầu� bậ�� ��o� sẽ�
đ�ợ�� p�á�� si��� k�i� ��ữ��� ��u� �ầu� ��iế�� yếu�
đ�ợ��đáp�ứ���[5,�10].�

N�oài� ��,� k�i� �iế�� �à��� so� sá��� độ��� lự��
�ô��� việ�� ��ê�� �á�� đặ�� điểm� �ủ�� đối� ��ợ���
���iê�� �ứu� ��o� ��ấy� �ữ� �iới� �ó� độ��� lự�� ��o�
�ơ�� ��m� �iới.� Điều��ày� dễ��iểu�bởi� ��o���môi�
���ờ��� làm� việ�� �ủ�� �á�� bộ,� �ô��� ��ứ�� ��à�
��ớ���ại��uyệ��T�ầ��Vă��T�ời,��ầu��ế���ữ��iới�
đều��ó���âm��iê��làm�việ��k�á�lâu,���ữ���mo���
muố��về� ��á�����iệm�bả�� ��â���iúp��ọ� liê��kế��
đ�ợ���á��mối�qu��� �âm��ầ�� ��iế��để��ó� ��ể� �ự�
�ạo���o�mì���độ���lự��để�p�ấ��đấu���o����ô���
việ�.�T�ơ����ự�đối�với���âm��iê��làm�việ�,�độ���
lự��làm�việ���ủ��đối���ợ������iê���ứu��ă���dầ��
��eo� ��âm� �iê�� �ủ�� mỗi� đối� ��ợ��.� Làm� việ��
�à���lâu��ăm,��ọ�sẽ��ó�qu����ệ��ắ��kế���ơ��với�
�ơ�qu��,���ậ��đ�ợ��sự��i����ở�����o��ủ��lã���
đạo,� ��á��� ��iệm� �ũ��� vì� ��ế� �ă��� lê�.� N�ữ���
điều��ày�sẽ�làm��ă���độ���lự��làm�việ���ủ��đối�
��ợ������iê���ứu.�
�
�
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KẾT�L�Ậ��
Qu��k�ảo�sá��mộ��số�yếu� �ố�ả�����ở���đế��

độ���lự��làm�việ���ủ���á��bộ,��ô�����ứ���uyệ��
T�ầ��Vă��T�ời,� �ỉ���Cà�M�u,�kế��quả�p�â�� �í���
mộ��lầ���ữ��k�ẳ���đị���8���â���ố�về�“Đặ��điểm�
�ô���việ�”,� “Cơ��ội� ��ă��� �iế�”,� “Sự���i���ậ�”,�
“Qu��� �ệ� làm� việ�”,� “Điều�kiệ�� làm� việ�”,� “Môi�
���ờ��� làm� việ�”,� “C�í��� sá��� �iề�� l�ơ��”,�
“P�ú�� lợi� xã� �ội”� đ�ợ�� xem� là� �á�� ��â�� �ố� �ó�
ả�����ở���đế��độ��� lự�� làm�việ���ủ���á��bộ,�
�ô��� ��ứ�� �ại� �uyệ�� T�ầ�� Vă�� T�ời,� �ỉ��� Cà�
M�u.�T�o���đó,�3���â���ố��á��độ����í����ự����ấ��
và�mạ�����ấ��đế��độ���lự��làm�việ��lầ��l�ợ��là�
“Đặ�� điểm� �ô��� việ�”,� “Qu��� �ệ� làm� việ�”,�
“C�í��� sá��� �iề�� l�ơ��”.� Vì� ��ỉ� k�i� đặ�� điểm�
�ô���việ��p�ù��ợp���ì��ô�����ứ���ọ�mới�dồ���ế��
�âm��uyế��và� lò��� đ�m�mê��ủ��mì�����o��ô���
việ�,�đồ�����ời�sự��ắ��kế���iữ���á��bộ�p�ậ����ể�
�iệ�� qu�� �á��mối� qu����ệ� làm�việ���ếu��ó�sự�
liê���ệ���ặ����ẽ�với� ���u� ��ì��à��� �ạo����đ�ợ��
sự���oải�mái���o����ô���việ���ũ����óp�p�ầ��làm�
�ă���độ���lự��làm�việ���ủ���ô�����ứ�.�Mộ��yếu�
�ố��ũ���k�ô���kém�p�ầ��qu��� ��ọ����ữ��đó� là�
��í���sá����iề��l�ơ��,����ời�l�o�độ���k�i�đi�làm�
đều� mo��� muố�� ��ậ�� đ�ợ�� mộ�� mứ�� l�ơ���
��ơ��� xứ��� với� sứ�� l�o� độ���mà� �ọ�bỏ� ��,� vì�
��ế���í���sá����iề��l�ơ���là���â���ố�qu�����ọ���
ả�����ở���đế��độ���lự��làm�việ���ủ���á��bộ��ại�
�uyệ��T�ầ��Vă��T�ời.�
Một�số�đề�xuất:�
-� Mạ��� dạ�� ���o� quyề�� �ự� quyế�� đị��� ��o���

mộ��số�p�ạm�vi���o�p�ép,��ũ�������làm���o��ọ�
�ảm���ấy��ó���á�����iệm�với��ô���việ��và�v�i���ò�
�ủ���ọ�đối�với��ô���việ��đó�là�qu�����ọ��.�Đồ���
��ời� p�ải� �ó�bả��mô� �ả��ô��� việ��mộ���á�����i�
�iế��và��õ��à��.��

-�Cô����á��quy��oạ��,�đề�bạ�,�bổ���iệm��á��
bộ��ũ���p�ải� �ô���bằ��,� ���ở��,�p�ạ���õ� �à��,�
p�â��mi��,�đú������ời�đú���việ�,��i��ũ����ó��ơ�
�ội� ��ă��� �iế���ếu��ó� �ố� �ắ����ơ�� ��o��� �ô���
việ�.�

-� Tạo� sự� �ắ�� kế�� �iữ�� lã��� đạo� đơ�� vị� và�
�ô��� ��ứ�.� Lã��� đạo� p�ải� ��ơ���mẫu� và� �ạo�
đ�ợ��sự��i����ở����ơi��á��bộ��ô�����ứ�.�Đồ���
��ời,�p�ải� �ạo�sự���i��sẻ,�p�ối��ợp���ịp���à��,�
�iệu� quả� ��o��� �ô��� việ�� �iữ�� ��ữ��� ���ời�
đồ������iệp���ằm� �ạo��ê�� bầu�k�ô��� k�í� �ủ��
�ập���ể�l�o�độ���luô��vui�vẻ,�đoà��kế�.��
�
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