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LƯƠ���T�Ị�T�ÙY�DƯƠ��1,����YỄ��T�ÚY�LY2,��
P�ẠM�T�Ị�T����ƯỜ��3,�TRẦ��TR����K���1�

�����������Đa�k�oa�Đức�G�a����
2Tru���tâm�đ�ều�dưỡ���Đạ���ọc�Y�Hà�Nộ��

3K�oa�Đ�ều�dưỡ���-�Hộ�s����trườ���Đạ���ọc�Y�Hà�Nộ��
�
�

TÓM�TẮT�
���� ������Tìm� h�ể��mứ��độ�đa�� và�mố�� l��n�

q�an�vớ��sự�hà��lòng��ủa�ngườ��bệnh�về�q�ản�lý�
đa��sa�� phẫ�� �h�ậ�� �h�� �ạ�� Bệnh�v�ện��a�khoa�
�ứ��G�ang.�

Phương�pháp��Ngh��n� �ứ��mô� �ả� �ắ��ngang�
sử�d�ng�bộ��â��hỏ��phỏng�vấn��r�n�ngườ��bệnh�
sa��phẫ�� �h�ậ���h�� �ạ�� Bệnh�v�ện��a� khoa��ứ��
G�ang�hình��ừ��háng�09/2019�đến��háng�6/2020.�

Kế�� q�ả�� Trong� 128� ngườ�� bệnh� �ham� g�a�
ngh��n��ứ���ó���ổ�� �r�ng�bình�44,3�±�18,4�và� �ỷ�
lệ� nam� g�ớ�� (64,8%),� nữ� g�ớ�� (35,2%).� Trong� 3�
ngày� đầ�� sa�� phẫ�� �h�ậ�,� mứ�� độ� đa�� �ó� x��
hướng�g�ảm�dần��heo��hờ��g�an.���ểm�đa���r�ng�
bình�g�ảm� dần� �ừ� ngày� đầ�� là� 5,8� ±� 2,3,� sang�
ngày��hứ�2�là�4,9�±�2,1,�ngày��hứ�3��hỉ��òn�4,02�
±� 1,6.�Nhóm�ngườ�� bệnh� �rả�� q�a�mứ��độ� “đa��
nặng”�là�26,6%�ngày��hứ�1�g�ảm�x�ống��òn��

�
Chị���rá�h�nh�ệm��Lương�Thị�Thùy�Dương�
Ema�l��l�ong�h��h�yd�ongbvdg@gma�l.�om�
Ngày�nhận��07/7/2020�
Ngày�phản�b�ện��13/8/2020�
Ngày�d�yệ��bà���09/9/2020��
�

8,6%�ngày��hứ�2�và��hỉ��òn�1,6%�vào�ngày��hứ�3.�
K�ểm�định�Correla�e� �ho� �húng� �ô�� �hấy��ó�mố��
l��n�q�an��h�ận�g�ữa�mứ��độ�đa��và�sự�hà��lòng�
về��hăm�só��y��ế��ừ�ngày��hứ�nhấ��đến�ngày��hứ�
3�sa��phẫ���h�ậ���ó�ý�nghĩa��hống�k��(p<0,05).�
�ứ��độ�g�ảm�đa���ó�l��n�q�an��ó�ý�nghĩa��hống�
k��đến�sự�hà��lòng�về�q�ản�lý�đa��(p<0,05).�

Kế�� l�ận��Ngh��n� �ứ�� khẳng� định� �ầm� q�an�
�rọng��ủa�v�ệ��áp�d�ng� �á���h�ến� lượ��q�ản� lý�
đa�� h�ệ�� q�ả� nhằm� nâng� �ao� sự� hà�� lòng� về�
q�ản� lý� đa�� sa�� phẫ�� �h�ậ�� �ủa� ngườ�� bệnh.�
V�ệ��áp�d�ng��á���hang�đo�đánh�g�á�sự�hà��lòng�
về�q�ản� lý� đa�� (PTSS)�và� �hang�đánh�g�á�mứ��
độ�đa�� (VAS)� khá� �h�ận� ��ện,� dễ�sử�d�ng� �r�n�
lâm�sàng��ho�ngườ��đ�ề��dưỡng�và�nhân�v��n�y�
�ế��rong�q�á��rình���ng��ấp��hăm�só��và�q�ản�lý�
đa���ho�ngườ��bệnh.��
Từ�k�óa:��a��sa��phẫ���h�ậ�,�sự�hà��lòng�về�

q�ản�lý�đa��sa��phẫ���h�ậ�.�
S�MMARY�
PAIN� SEVERITY� AND� ITS� RELATIONSHIP�

WITH� PATIENTS’� SATISFACTION� ON� PAIN�
�ANAG�ENT� AFTER� LI�B� SURGERY� AT�
DUC�GIANG�GENERAL�HOSPITAL�

Obje���ves�� To� �den��fy� pa�n� sever��y� and��s�
rela��onsh�p� w��h� pa��en�s’� sa��sfa���on�
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onpos�opera��ve� pa�n� managemen�� follow�ng�
l�mb�s�rgery�a��D���G�ang�General�Hosp��al.�

�e�hodology�� Des�r�p��ve� �ross-se���onal�
s��dy� w��h� des�gned� q�es��onna�res� was�
performed� follow�ng� l�mb� s�rgery� a�� D���G�ang�
General�Hosp��al� from�Sep�ember�2019� �o�J�ne�
2020.��

Res�l�s�� The� average� age� of� 128� pa��en�s�
par����pa��ng� �n� �he� s��dy�was�44.3�±�18.4� years�
and� �he� propor��on� of� men� (64.8%)� and� women�
(35.2%).�D�r�ng� �he� f�rs�� 3�days� of� s�rgery,�pa�n�
�ended� �o�de�rease�over� ��me.�The�average�pa�n�
s�ore�grad�ally�de�reased�from�day�one��o�5.8�±�
2.3,��o�day�2��o�4.9�±�2.1,�on�day�3��o�only�4.02�±�
1.6.� The�gro�p� of� pa��en�s� exper�en��ng� "severe�
pa�n"�of�26.6%�on�day�1�dropped��o�8.6%�on�day�
2� and� �o� only� 1.6%� on� day� 3.� Correla�e� �es��ng�
showed� �s� a� s�a��s���ally� s�gn�f��an�� pos���ve�
asso��a��on� be�ween� levels� pa�n� sever��y� and�
pa��en�s’� sa��sfa���on� w��h� med��al� serv��efrom�
day�1��o�day�3�af�er�s�rgery�(p�<0.05).�S�a��s���ally�
s�gn�f��an�� rela��onsh�ps� �an� be� fo�nd� be�ween�
red����on� of� pa�n� sever��y� and� pa��en�s’�
s�a��sfa���on�w��h�pa�n�managemen��(p�<0.05).�

Con�l�s�on�� Resear�h� �onf�rms� �he�
�mpor�an�e� of� apply�ng� effe���ve� pa�n�
managemen�� s�ra�eg�es� �o� �mprove� pa��en��
sa��sfa���on� w��h� pos�opera��ve� pa�n�
managemen�.� The� appl��a��on� of� pa�n�
managemen�� sa��sfa���on� assessmen�� s�ales�
(PTSS)� and� pa�n� ra��ng� s�ale� (VAS)� �s� q���e�
�onven�en�,� eas�ly� appl�ed� by� n�rses� and�
med��al� s�aff.� �n� �he� pro�ess� of� prov�d�ng� �are�
and�manag�ng�pa�n��o�pa��en�s.�
Keywords:� Pos�opera��ve� pa�n,� sa��sfa���on�

�n�pos�opera��ve�pa�n�managemen�.�
ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
Đ�u�là�mộ����iệu���ứ���p�ổ�biế��mà��ầu��ế��

���ời�bệ���đều���ải�qu�.�Điều��ày�đặ��biệ��đú���
��o��� ���ờ��� �ợp� �ậu� p�ẫu� [1].� T�eo� ���iê��
�ứu� �ại�mộ��số���ớ��C�âu�Âu� �ó� 32-�70%��á��
bệ���việ���ó� ��u��� �âm���ố���đ�u�và�31-�39%�
���ời�bệ���vẫ���ò����ịu�mứ��độ�đ�u���iều�và�
�ấ��đ�u�s�u�mổ�[2].�T�o����uộ��điều�����quố���i��
về� đ�u� s�u� p�ẫu� ��uậ�� ở� Mỹ� �ó� k�oả��� 80%�
���ời�bệ�����ải�qu���ơ��đ�u��ấp��í���s�u�p�ẫu�
��uậ�,� ��o���số���ữ������ời� bệ����ày� 86%��ó�
đ�u�vừ��và�đ�u��ặ��� [3].�Tại�Việ��N�m,����iê��
�ứu� �ủ��N�uyễ��Hữu�Tú�và� �ộ���sự���o� ��ấy�
59%����ời� bệ���ở��uầ��đầu��iê��s�u�mổ,�22%�
���ời�bệ���ở��uầ����ứ���i�và�7%����ời�bệ���ở�
�uầ����ứ�b��p�ải���ịu�mứ��độ�đ�u��ừ���iều�đế��
�ấ��đ�u�[2].�
�

Giảm� đ�u� s�u� mổ� là� mộ�� biệ�� p�áp� k�ô���
��ữ���đem�lại��ảm��iá��dễ���ịu���o����ời�bệ���
về� ��ể� ��ấ�� lẫ�� �i��� ��ầ�� mà� �ò�� �iúp� ���ời�
bệ����â��bằ���đ�ợ����ạ�����ái��âm�–�si���lí,�làm�
��o����ời� bệ��� yê�� �âm� �ơ�,� �ừ� đó� �â��� ��o�
��ấ�� l�ợ��� điều� ��ị.� C�í��� vì� vậy�mà� �ô��� �á��
�iảm� đ�u� s�u� mổ� ��o� ���ời� bệ��� ��ày� �à���
đ�ợ����ú���ọ���và�qu����âm���iều��ơ��[4].�
Sự� �ài� lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� với� việ�� kiểm�

soá���ơ��đ�u��ó��á��dụ���lớ����o���việ���uâ����ủ�
và� �ắ�� bó� với� �á�� kế� �oạ��� điều� ��ị.� N�iều�
���iê�� �ứu� ��ỉ� ��� �ằ��� ���ời� bệ��� �à��� �ài�
lò��� với� việ��kiểm�soá�� �ơ��đ�u,� �ọ��à��� �ă���
k�ả��ă��� �uâ�� ��ủ�điều���ị,��i��� ��ầ���ố���ơ��và�
�iấ����ủ��ũ����ải���iệ���ơ��[5].�
Tới� ��ời� điểm� �ày� ��ú��� �ôi� vẫ�� ����� �ìm�

��ấy� ���iê�� �ứu� đá��� �iá�mứ�� độ� đ�u� và�mối�
liê�� qu��� với� sự� �ài� lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� về�
quả��lý�đ�u�s�u�p�ẫu���uậ����i.�Từ���ự���ế���ê��
��ú����ôi��iế���à������iê���ứu���ê�����ời�bệ���
s�u�p�ẫu� ��uậ�� ��i� �ại�Bệ���việ��Đ��k�o��Đứ��
Gi���� với���i�mụ�� �iêu:� (1)�Mô� �ả�mứ��độ�đ�u�
s�u�p�ẫu� ��uậ����i;� (2)�Tìm��iểu�mối� liê�� qu���
�iữ��mứ��độ�đ�u�với�sự��ài�lò���về�quả��lý�đ�u.��

�

ĐỐ��TƯỢ����À�P�ƯƠ���P�ÁP������������
�

1.�Đối�tượng�nghiên�cứu�
Tấ�� �ả� ��ữ��� ���ời� bệ��� đ�ợ�� p�ẫu� ��uậ��

��i� �ại� Bệ��� việ�� Đ�� K�o�� Đứ�� Gi���.� Tiêu�
��uẩ�����ời�bệ�����ê��18��uổi,��ó�k�ả��ă�����ả�
lời� �âu� �ỏi,� p�ỏ��� vấ�� ��ự�� �iếp� và� �ự� ��uyệ��
���m��i�����iê���ứu.�
T�ời� �i��:� Từ� ��á��� 09/2019� đế�� ��á���

6/2020.�
2.�Phương�pháp�nghiên�cứu�
N��iê���ứu�mô��ả��ắ��������đ�ợ����ự���iệ��

để�đá����iá�sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ���về�việ��
quả��lý�đ�u.�
Bộ��ô����ụ�đ�ợ��sử�dụ�����o������iê���ứu:�
Đá��� �iá�mứ�� độ� đ�u� ��eo� ������ đá��� �iá�

VAS:� �ó� điểm� 0-10.� C�i�� làm� 3�mứ�� độ:� “đ�u�
��ẹ”,�“đ�u�vừ�”,�“đ�u��ặ��”.�
Sự� �ài� lò��� về� quả�� lý� đ�u� (S��isf���io�� i��

p�i��m����eme��-�SPM),� đ�ợ��đá����iá� bằ���
������đo� �ài� lò��� điều� ��ị� đ�u� (P�i��T�e��me���
S��isf���io��S��le�-�PTSS)�[6].�B�o��ồm�39��âu�
��i�� làm�5�mụ���ài� lò��� (1)�T�uố��điều� ��ị� đ�u�
�iệ�� �ại� b�o� �ồm� đặ�� điểm� ��uố�,� �iệu� quả�
��uố�,� (2)� Cu��� �ấp� ��ô��� �i�� về� �ơ�� đ�u� và�
�á��� điều� ��ị,� (3)� Tá�� dụ��� p�ụ� �ủ�� ��uố�,(4)�
Tá��độ��� �ủ�� ��uố��và�(5)�C�ăm�só�� y� �ế.�Tấ��
�ả�đ�ợ���í���điểm��ừ�0�-�100.��
�
�
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P��ơ���p�áp��iế���à��:��
�Đá��� �iá� mứ�� độ� đ�u� 3� lầ�:� ��ày� ��ứ� 1,�

��ày���ứ�2�và���ày���ứ�3�s�u�p�ẫu���uậ�.��
Đá��� �iá� sự� �ài� lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� về�

quả��lý�1�lầ�:���ày���ứ�3�s�u�p�ẫu���uậ�.��
3.�Phương�pháp�xử�lý�số�liệu�
Số� liệu� đ�ợ�� ��u� ��ập� và� xử� lý� p�ầ��mềm�

SPSS�22.0.�Bằ����á��kiểm�đị���K�usk�l�W�llis,�
M���-�W�i��ey,�Pe��so���o��el��e.�

KẾT�Q�Ả�
1.�Đặc�điểm�chung�đối�tượng�nghiên�cứu�
�.�.�Đặc�đ�ểm���â��k�ẩu��ọc�
Bả��� 1.� Đặ�� điểm� đối� ��ợ��� ���iê�� �ứu�

(�=128)�
�

Đặ��điểm� Số�l�ợ���(�)� Tỷ�lệ�(%)�
N�m� 83� 64,8�
Nữ� 45� 35,2�

Giới�

Tỷ�lệ�N�m/Nữ�=�1,86;�p�=�0,001�

���±�SD� 44,3�±�18,4�

18-�39� 62� 48,4�
40-59� 37� 28,9�

Tuổi�

≥�60� 29� 22,7�

�
N�ậ�� xé�:� T�o��� 128� đối� ��ợ��� ���m� �i��

���iê���ứu��ỷ�lệ��iữ����m�và��ữ��ó�sự�k�á��biệ��
�ó�ý� ���ĩ�� ��ố��� kê� với� p=� 0,001,� �ụ� ��ể� ��m�
�iới�64,8%,��ữ��iới�35,2%.�Tỷ�lệ���m/��ữ��iới�=�
1,86.�Tuổi���u���bì����ủ��đối���ợ������iê���ứu�
là�44,3�±�18,4.��

�

�
�.2.�Đặc�đ�ểm�l�ê��qua��đế��đau�
1.2.1.�Phân�loạ��mứ��độ�đa��nhấ���heo��hang�đ�ểm�VAS��ạ���á���hờ��đ�ểm�ngh��n��ứ��
�
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Biểu�đồ�phân�loại�mức�độ�đau�nhất�theo�thang�đánh�giá�đau��AS�tại�các�thời�điểm�nghiên�cứu�
�

N�ậ��xé�:�T�o���3���ày�đầu�s�u�p�ẫu���uậ��mứ��độ�đ�u��ó�xu���ớ����iảm�dầ����eo���ời��i��,�
24��đầu� �iê��s�u�p�ẫu���uậ����óm����ời�bệ��� ��ải�qu��mứ��độ�“đ�u��ặ��”�là�26,6%���ê���ổ���số�
���ời�bệ��,�s�u�đó��ỷ�lệ�“đ�u��ặ��”��iảm�dầ��xuố���8,6%���o�����ày���ứ�2�và���ỉ��ò��1,6%���o���
��ày���ứ�3�s�u�mổ.�N�ày���ứ���ấ��và���ày���ứ���i���óm����ời�bệ����ó�mứ��độ�“đ�u�vừ�”���iếm�số�
đô���lầ��l�ợ��là�49,2%�và�58,6%.�S������ày���ứ�b����ủ�yếu����ời�bệ���ở�mứ��độ�“đ�u���ẹ”�(�=�
78;�60,9%).�

�
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1.2.2.���ểm�đa�� �r�ng� bình� �heo� �hang� đánh�g�á� đa��VAS�và�mứ��độ�g�ảm�đa�� sa�� kh��dùng�
�h�ố��
Bả���3.�Điểm�đ�u���u���bì�����eo�������đá����iá�đ�u�VAS�và�mứ��độ��iảm�đ�u�s�u�k�i�dù���

��uố��
� � N�ày���ứ�1�(24�)��

s�u�PT�
N�ày���ứ�2�(24-48�)�

�s�u�PT�
N�ày���ứ�3�(48-72�)�

s�u�PT�
Mứ��độ�đ�u���ấ��

��o���24��
���±�SD� 5,8�±�2,3� 4,9�±�2,1� 4,02�±�1,6�

K�ô����iảm� 1�(0,8)� 0� 0�
Giảm�30%� 16�(12,5)� 14�(10,9)� 9�(7)�
Giảm�50%� 26�(20,3)� 20�(15,6)� 11�(8,6)�
Giảm�70%� 63�(49,2)� 70�(54,7)� 74�(58)�

Mứ��độ��iảm�đ�u�
s�u�30�p�ú��
�dù�����uố��

Giảm�100%� 21�(16,4)� 18�(14,1)� 18�(14,1)�
�

N�ậ��xé�:�Điểm�đ�u���u���bì����iảm�dầ���ừ���ày�đầu�là�5,8�±�2,3,�s������ày���ứ�2�là�4,9�±�2,1,�
��ày���ứ�3���ỉ��ò��4,02�±�1,6.��
60%����ời�bệ���báo��áo���uố���ó��á��dụ����iảm�đ�u�đế��70%�s�u�k�i�dù�����uố��30�p�ú��và�

16,4%����ời�bệ���báo��áo���uố���ó��á��dụ����iảm�đế��100%�s�u�30�p�ú��sử�dụ��.�
2.�Mối�liên�quan�giữa�mức�độ�đau,�mức�độ�giảm�đau�và�sự�hài�lòng�về�quản� lý�đau�sau�

phẫu�thuật�(Satisfaction�in�pain�management-�SPM)�
2.�.�Mức�độ�đau���ất�tạ��các�t�ờ��đ�ểm�����ê��cứu��à�sự��à��lò���quả��lý�đau�
Bả���4.�Mối�liê��qu����iữ��mứ��độ�đ�u���ấ���ại��á����ời�điểm����iê���ứu�và�sự��ài�lò���quả��lý�

đ�u�
� T�uố��

�iảm�đ�u�
�iệ���ại�

Đặ��điểm�
��uố��
�

Hiệu�quả�
�ủ����uố��

�

Tá��dụ���
p�ụ��

�ủ����uố��

Tá��độ���
�ủ����uố��
�iảm�đ�u�

T�ô����i��
đ�u��

và��á���
điều���ị�

C�ăm�só��
y��ế�
�

�� 0,001� 0,034� 0,008� -0,08� 0,12� 0,16� 0,187*�S�u�p�ẫu���uậ��
��ày���ứ���ấ�(24�)� p� 0,99� 0,7� 0,93� 0,37� 0,2� 0,08� 0,035�

�� -0,003� 0,005� 0,033� -0,114� 0,09� 0,07� 0,211*�S�u�p�ẫu���uậ��
��ày���ứ�2(48�)� p� 0,97� 0,95� 0,71� 0,2� 0,31� 0,45� 0,02�

�� 0,35� 0,067� 0,34� -0,17� 0,116� -0,17� 0,282**�S�u�p�ẫu���uậ��
��ày���ứ�3(72�)� p� 0,7� 0,45� 0,71� 0,05� 0,19� 0,06� 0,001�

(*:���uậ��yếu;�**:���uậ����u���bì��)�
N�ậ��xé�:�N�ì����u���mứ��độ�đ�u��ầu�����k�ô���ả�����ở���đế��sự��ài�lò�����ê����iều�k�í��

�ạ���quả��lý�đ�u��ủ�����ời�bệ��.�N������ó�mối�liê��qu�����uậ���ó�ý����ĩ����ố���kê�với���ăm�só��
y��ế��ả�b����ày�s�u�p�ẫu���uậ��với�p<0,05.�
2.2.�Mức�độ���ảm�đau�tạ��các�t�ờ��đ�ểm�����ê��cứu��à�sự��à��lò����ề�quả��lý�đau�
Bả���5.�Mối� liê��qu����iữ��sự��ài� lò���về�quả��lý�đ�u�s�u�p�ẫu���uậ��và�mứ��độ��iảm�đ�u��ại�

�á����ời�điểm����iê���ứu�
Sự��ài�lò���về�quả��lý�đ�u�(��±�SD)��

PTSS�
�
�

T�ời�điểm�

�T�uố��
�iảm�đ�u�
�iê���ại�

Đặ��điểm�
��uố��
�

�Hiểu�quả�
�ủ����uố��

�

Tá��dụ���
p�ụ��ủ��
��uố��
�

Tá��độ���
�ủ����uố��
�iảm�đ�u�

�T�ô����i��
đ�u�

và��á���
điều���ị�

C�ăm�só��
�y��ế�
�
�

K�ô���
�iảm�

50,0� 50,0� 50,0� 100,0� 100,0� 50,0� 83,3��

Giảm�30%� 78,13±�
10,0�

77,1�±�9,4� 79,2�±�12,6� 99,6�±�1,6� 76,6�±�
15,1�

96,3�±�
10,3�

81,6�±�8,9�

Giảm�50%� 77,7�±�
15,5�

79,2�±�
14,1�

76,3�±�18,7� 99,1�±�1,7� 80,9�±�
13,9�

95�±�8,1� 83,8�±�9,8�

Giảm�70%� 87,5�±�
11,4�

87,4�±�
12,3�

87,6�±�13,5� 99,5�±�1,4� 88,3�±�
11,8�

91,9�±�
14,2�

86,6�±�9,7�

Giảm�
100%�

81,6�±�8,5� 80,6�±�8,9� 82,5�±�11,5� 99,6�±�1,4� 82,9�±�
12,5�

93,3�±�9,7� 73,8�±�
13,6�

Mứ��độ��iảm�
đ�u�s�u�k�i�
dù�����uố��
30�p�ú����ày�
��ứ���ấ��
(24�)�
(�=127)�

p� 0,001� 0,001� 0,005� 0,074� 0,08� 0,2� 0,004�
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K�ô���
�iảm�

� � � � � � �

Giảm�30%� 73,3±12,6� 73,2±12,3� 71,4±15,2� 99,7±1,1� 79,5±15,8� 89,3±16,9� 80,0±8,8�
Giảm�50%� 73,0±10,4� 72,5±11,2� 73,3±15,9� 99,5±1,2� 79,1±12,8� 90,5±16,7� 80,3±8,7�
Giảm�70%� 88,5±11,6� 88,9±11,3� 88,1±13,6� 99,4±1,5� 87,7±12,9� 93,1±12,1� 87,1±9,9�
Giảm�
100%�

81,7±6,7� 79,6±6,5� 83,8±10,9� 99,7±1,5� 83,7±12,5� 95,0±5,1� 74,7±13,5�

Mứ��độ��iảm�
đ�u�s�u�k�i�
dù�����uố��
30p�ú����ày�
��ứ�2(48�)�
�=122�

p� 0,00� 0,00� 0,00� 0,53� 0,04� 0,724� 0,00�
K�ô���
�iảm�

� � � � � � �

Giảm�30%� 75,5�±�
13,2�

74,1�±�
12,9�

76,9�±17,1� 99,5�±1,4� 80,9�±�
13,4�

87,8�±�
13,9�

84,3�±�9,8�

Giảm�50%� 74,2�±�
13,0�

72,1�±�
15,5�

76,5�±�17,1� 98,5�±�2,3� 80,7�±�
14,4�

88,2�±�
19,4�

80,3�±�8,2�

Giảm�70%� 85,9�±�
13,3�

86,6�±�
12,1�

85,1�±�15,9� 99,4�±�1,5� 87,3�±�
13,5�

92,8�
±13,1�

86,5�±�9,9�

Giảm�
100%�

81,5�±�6,6� 80,1�±�8,2� 82,9�±�12,3� 99,8�±�0,9� 84,6�±�
11,1�

95,6�±�6,2� 73,5�±�
13,3�

Mứ��độ��iảm�
đ�u�s�u�k�i�
dù�����uố��
30p�ú����ày�
��ứ�3(72�)�
�=112�

p� 0,009� 0,00� 0,15� 0,18� 0,25� 0,29� 0,001�
�
�

�
�
�

N�ậ��xé�:�Với� ��uậ���oá��K�usk�l-�W�llis,�kế��
quả��ừ�bả���5���o���ấy���o�����ày���ứ�1,���ứ�2�
và� ��ứ�3� s�u� p�ẫu� ��uậ��mứ�� độ��iảm�đ�u� �ó�
liê��qu���đế��sự��ài� lò���về���uố��điều���ị�đ�u�
�iệ�� �ại,� đặ�� điểm� ��uố�� và� ��ăm� só�� y� �ế�
(p<0,05).�Mứ��độ��iảm�đ�u���ày���ứ�1�và���ứ�3�
�ó�liê��qu���đế��sự��ài�lò���về��iệu�quả���uố��
(p<0,05).�Mứ��độ��iảm�đ�u���ày� ��ứ�2� �ó� liê��
qu��� đế�� sự� �ài� lò��� về� �á�� độ��� �ủ�� ��uố��
�iảm�đ�u�(p=�0,04).�

BÀ��L�Ậ��
1.� Thông� tin� chung� về� đối� tượng� nghiên�

cứu�
Đặc�đ�ểm��ề�tuổ�,���ớ��
N��iê���ứu�đ�ợ����ự���iệ���ại�Bệ���việ��Đ��

k�o�� Đứ�� Gi���� ��ê�� đối� ��ợ��� ��ữ��� ���ời�
bệ����ừ�18��uổi� ��ở�lê�.�Tuổi���u���bì����ủ��đối�
��ợ��� ���iê�� �ứu� là� 44,3� ±18,4.� Đ�� số� ���ời�
bệ�����o���độ��uổi�l�o�độ���18-�59�(77,3%),��uổi�
�ừ�60���ở�lê����iếm�22,7%.�
T�o���số���ữ������ời�bệ��� ���m��i�����iê��

�ứu���m��iới���iếm�65%,��ữ��iới���iếm�35%.�Tỷ�
lệ���m�so�với��ữ�là�1,86�:�1�(p=�0,001).�Để�lý��iải�
��o� ���iê�� �ứu� �ủ�� ��ú��� �ôi� ��ì� ��eo� điều� ����
�ủ��PGS.TS�T�iệu�N�uyê��T�u��,���uyê���i��Tổ�
��ứ��Y��ế�T�ế��iới�(WHO)��ại�Việ��N�m���o�biế�,�
k�oả�����ê��80%�số������i��ạ���i�o���ô���xảy����
ở���m��iới,���uyê����â��là�do���m��iới����ờ���
xuyê��uố�����ợu�bi����iều��ơ���ữ��iới,���m��iới�
�ó���iều��à���vi���uy��ơ��ơ��k�i����m��i���i�o�
��ô��� ���� �ọi� điệ�,� ��ắ�� �i�,� ��ạy� quá� �ố�� độ.�
Mặ��k�á��do��í�����ấ���ô���việ��������ợ�xây,��ắ��
kí��…� �ó� ��uy� �ơ� ��i� �ạ�� l�o� độ��,� ��i� �ạ��
���ơ����í�����ì���m��ũ�����iều��ơ���ữ��iới.�

Đặc�đ�ểm�l�ê��qua��đế��đau�
Để� đá��� �iá� mứ�� độ� đ�u� �ủ�� ���ời� bệ���

��ú����ôi�đã�sử�dụ���������đá����iá�đ�u�VAS.�
Kế�� quả� ��o��� b�� ��ày� đầu� s�u� p�ẫu� ��uậ��
���ời� bệ��� đã� ��ải� ���iệm� �á�� mứ�� độ� đ�u�
k�á�����u�và��iảm�dầ�� ��eo���ời��i��.�Kế��quả�
�ày� �ầ�� �iố��� ���� mộ�� ���iê�� �ứu� �ại� Hồ���
Kô��� về� quả�� lý� đ�u� s�u� p�ẫu� ��uậ�� với� 249�
���ời�bệ���vào��ăm�2003�[7].�Mứ��độ�đ�u���ấ��
mà����ời�bệ�����ải�qu���iảm��ừ�5,8�điểm���ày�
��ứ���ấ��xuố���4,9�điểm� ��ày� ��ứ�2� và�xuố���
4,02�điểm���ày���ứ�3.�Tỷ�lệ����ời�bệ�����ải�qu��
mứ��độ�đ�u��ặ����iảm��ừ�26,6%���ày���ứ���ấ��
xuố���8,6%���ày���ứ�2�và��iảm��iếp�xuố���1,6%�
��ày� ��ứ�3.�T�o��� k�i� đó,� �ỷ� lệ����ời� bệ��� �ó�
mứ�� độ�đ�u� vừ�� (VAS� =� 5� -� 7)� �ă��� �ừ�49,2%�
��ày���ứ���ấ��s�u�p�ẫu���uậ��lê��58,6%���ày���ứ�
2�và�s�u�đó��iảm�xuố���37,5%���ày� ��ứ�3.�Đối�
với�mứ��độ�đ�u���ẹ,� �ỷ� lệ����ời�bệ���báo� �áo�
mứ�� độ� đ�u� �ày� với� (VAS� �� 4)� �ă��� �ừ� 24,2%�
��ày� ��ứ���ấ�� lê��32,8%���ày� ��ứ�2�và� �iếp� �ụ��
�ă���60,9%���ày� ��ứ�3.�Kế��quả��ày��ầ���iố���
���iê�� �ứu�M��s�Sjoli��� �ù��� �ộ��� sự� �ại�T�ụy�
Điể���ăm�2003�[8].�Xu���ớ������y�đổi��ỷ�lệ�mứ��
độ�đ�u� ��o� ��ấy�đã� �ó� sự���uyể��dị���mứ��độ�
đ�u� �ừ�đ�u� �ặ��� s���� đ�u� vừ�� và� �ừ�đ�u� vừ��
s����đ�u���ẹ.�Kế��quả��ày���o���ấy�mứ��độ�đ�u�
�iảm�dầ����eo���ời��i���s�u�p�ẫu���uậ�.�

2.�Mối� liên�quan�giữa�mức�độ�đau� và�sự�
hài�lòng�của�người�bệnh�về�quản�lý�đau�
Sự��ài�lò���là��ảm��iá����ủ�qu���p�ụ���uộ��

vào�ki������iệm���o���quá�k�ứ��ủ�����ời�bệ���
và�kỳ�vọ�����o�����ơ���l�i�[9].�Dễ�dà�����o��ằ���
mứ��độ�đ�u� sẽ� ��ơ��� qu��� ���ị��� với� sự��ài�
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lò����ủ�����ời�bệ���với�việ��kiểm�soá���ơ��đ�u�
�ủ���ọ.�Tuy���iê�,���iều����iê���ứu� ���ớ��đây�
đã���ỉ�����ằ������ời�bệ����ó���ể��ấ���ài�lò���với�
việ��kiểm�soá�� �ơ��đ�u� �ủ���ọ����y��ả�k�i��ọ�
đã�báo��áo�mứ��độ�đ�u�đá���kể���o�����ời��i���
�ằm�việ��[7].��
Kế��quả��ừ�bả���3��ủ����ú����ôi��ũ���đ������

kế��quả� ��ơ��� �ự.�Cụ� ��ể,���ú��� �ôi� k�ô��� �ìm�
��ấy� mối� liê�� qu��� �ó� ý� ���ĩ�� ��ố��� kê� �iữ��
mứ��độ�đ�u�và�sự��ài�lò���đối�với�p�ầ��lớ���á��
k�í���ạ����ủ��quả��lý�đ�u��ủ�����ời�bệ��.�Tuy�
��iê����ú����ôi��ìm���ấy�mối� liê��qu�����uậ���ó�
ý����ĩ�� ��ố���kê��iữ��mứ��độ�đ�u� và� �ài� lò���
quả�� lý� đ�u� về� ��ăm� só�� y� �ế� ở� �ả� b�� ��ày.�
Điều���ú�vị�ở�đây���í���là����ời�bệ����à���báo�
�áo�mứ��độ�đ�u���iều���ì�sự��ài� lò���về���ăm�
só��y� �ế��à�����o,�và���ữ������ời� �ó�mứ��độ�
đ�u�í���ơ��lại��ó�sự��ài�lò�����ấp��ơ�.��
�Với� kiểm� đị��� K�usk�l� -� W�llis� ��ú��� �ôi�

�ũ���đã��ìm���ấy�mối�liê��qu����iữ��sự��ài�lò���
�ủ�����ời� bệ���với�mứ��độ��iảm�đ�u.�Cụ� ��ể�
��ữ������ời�bệ����ó�mứ��độ��iảm�đ�u��ừ�70%�
đế��100%��ài�lò���về���uố��điều���ị�đ�u��iệ���ại,�
về� �á�� độ��� �í��� �ự�� �ủ�� ��uố���iảm� đ�u� �ơ��
��ữ������ời��ó�mứ��độ��iảm�đ�u�í�.�Tuy���iê��
về���ăm�só��y��ế���ữ������ời�bệ����ó�mứ��độ�
�iảm�đ�u�70%�lại��ài� lò�����o��ơ���ả�về���ăm�
só��y� �ế,� ��ậm���í����ời� bệ����iảm�đ�u�100%�
lại�k�ô����ài�lò���về���ăm�só��y��ế�bằ�����ữ���
���ời� bệ��� �ó�mứ�� độ� �iảm� đ�u� í�� �ơ�,� điều�
�ày� �ó� ý� ���ĩ�� ��ố���kê� với� p<� 0,05.�Kế�� quả�
�ày� �oà�� �oà�� p�ù� �ợp� với� mối� ��ơ��� qu���
��uậ���ó�ý����ĩ����ố���kê��iữ��mứ��độ�đ�u�và�
sự� �ài� lò��� về� ��ăm� só�� y� �ế� đã� ��ắ�� đế�� ở�
p�í�� ��ê�� (Bả��� 4).� Điều� �ày� �ó� ��ể�đ�ợ���iải�
��í��� do���ữ�����uyê����â��s�u�đây.�Câu��ỏi�
�ày���o������iê���ứu��ủ����ú����ôi���ỉ�dừ���lại�
việ��đá����iá�mứ��độ�đ�u�s�u�k�i�dù��� ��uố�.�
Do�vậy,��iệu�quả��iảm�đ�u���ô���qu��liệu�p�áp�
k�ô��� dù��� ��uố�� k�ô��� đ�ợ�� p�ả�� ả��� qu��
kế�� quả� �ày.� T�o��� k�i� đó� ��ê�� ��ự�� �ế� ��ữ���
���ời� bệ��� �ó�mứ��độ�đ�u� �à��� �ặ��,� k�ô���
��ể� �iảm� đ�u� �oà�� �oà�� s�u� k�i� dù��� ��uố��
���ờ���xuyê��báo��áo�với���â��viê��y��ế�so�với�
��ữ������ời�bệ����ó�mứ��độ�“đ�u���ẹ”��ó���ể�
kiểm�soá���oà�� �oà�� �ơ��đ�u�bằ��� ��uố�.�S�u�
k�i� dù��� ��uố�� ��ữ��� ���ời� bệ��� “đ�u� �ặ��”�
�ũ���đ�ợ����â��viê��y��ế�qu����âm�đá����iá�lại�
về� mứ�� độ� đ�u,� đồ��� ��ời� điều� d�ỡ��� �ũ���
��ớ���dẫ�� ��êm� �á�� liệu�p�áp� �iảm�đ�u� k�á��
��oài���uố��k�i����ời�bệ���k�ô�����ể��iảm�đ�u�
�oà���oà��s�u�k�i�dù�����uố�.�
Qu��đây� ��ú��� �ôi� �à��� ��ấy� �ằ����ô��� �á��

��eo� dõi� và� ��ăm� só�� ���ời� bệ��� �ủ�� ���ời�

điều� d�ỡ��� đó��� v�i� ��ò� vô� �ù��� qu��� ��ọ��,�
ả��� ��ở��� �ấ�� lớ�� đế�� sự��ài� lò��� �ủ�� ���ời�
bệ���[10].�Cô����á����ăm�só��đã�làm��ấ���ố��đối�
với���ữ������ời�bệ����ó�báo��áo�về���iệu���ứ���
�ủ���ọ.�Tuy���iê����â��viê��y� �ế��ói� ��u��� và�
điều� d�ỡ��� �ói� �iê��� �ầ�� ��ủ�độ��� �ơ�� ��o���
việ��qu��� �âm� ��eo�dõi� �ấ�� �ả����ời� bệ��� b�o�
�ồm� ��ữ��� ���ời� bệ��� k�ô��� �ó� báo� �áo� về�
��iệu� ��ứ��.�Điều��ày�sẽ�đảm�bảo� �ấ���ả����ời�
bệ���đều�đ�ợ��qu����âm,���ăm�só�,��ỗ���ợ��ả�
về�mặ�� ��ể���ấ�� và� �i��� ��ầ�,� �iúp����ời� bệ���
�ảm���ấy���oải�mái��ơ��và��ài�lò���về��ấ���ả��á��
k�í���ạ����ủ��quả��lý���iệu���ứ���và���ấ��l�ợ���
��ăm�só�.�Để�làm��ố���ô���việ���ày����ời�điều�
d�ỡ����ầ���ă�����ờ����ô��� �á��đi�buồ��,���ủ�
độ����ỏi���ăm�và����vấ���iáo�dụ��sứ��k�ỏe���o�
���ời�bệ��.�Tầm�qu�����ọ����ủ����iệm�vụ��ày�
đ�ợ��k�ẳ���đị�����o�����ô������07�về���ăm�só��
���ời�bệ�����o���bệ���việ���ăm�2011.�

KẾT�L�Ậ��
Đây� là�mộ�����iê���ứu��ấ�� ��ự�� �iễ�,�k�ả� ��i,�

và� việ�� áp� dụ��� �á�� ������ đo� đá��� �iá� sự� �ài�
lò���về�quả��lý�đ�u�(PTSS),�������đá����iá�mứ��
độ�đ�u(VAS)� k�á� ��uậ�� �iệ�,����ời�điều� d�ỡ���
và���â��viê��y��ế���ự���à���lâm�sà����ó���ể�áp�
dụ���dễ�dà��.�S�u�k�i��ìm��iểu�về�mối�liê��qu���
�iữ��mứ��độ�đ�u�với�sự��ài�lò���về�quả��lý�đ�u,�
��óm����iê���ứu��ó���êm���ữ���ki������iệm�để�
�â�����o��ơ���ữ����ấ��l�ợ���dị���vụ���ăm�só��
y��ế.�T�����đá����iá�đ�u��ê��đ�ợ��đ���vào�quy�
��ì���quả�� lý�đ�u� và�sử�dụ����ộ����ãi���o����á��
bệ���việ����oại�k�o�.�Việ��đá����iá�sự��ài� lò���
về� quả�� lý� đ�u� �ê�� đ�ợ�� đ��� vào� �oạ�� độ���
���ờ���quy��ủ��bệ���việ����ằm��â�����o���ấ��
l�ợ���dị���vụ���o����ời�bệ��.��
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BỆ�����Ệ��Q�Ậ��T�Ủ�Đ���T�À���P�Ố��Ồ���Í�M�����
��A��ĐOẠ���ĂM�2017�-�2019�

�
���YỄ���Ă����Ế�1,��

���YỄ��T�Ế��Ũ2,����YỄ��Q�Ỳ���A��3,��
LƯƠ����OÀ���L��M4,����YỄ��ĐÌ���Đ��1�

�����������quậ��T�ủ�Đức;�2����������quậ��7�
3Trườ���Đạ���ọc�Y�tế�Cô���cộ���Hà�Nộ��

4Sở�Y�tế�T�à���p�ố�Hồ�C�í�M����
�
TÓM�TẮT�
�����������ô��ả��hự���rạng���ng��ấp�dị�h�v��

khám,� �hữa� bệnh� và� phân� �í�h� mộ�� số� yế�� �ố�
ảnh� hưởng� �ạ�� 02� phòng� khám� đa� khoa� �rự��
�h�ộ��Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ��g�a��đoạn��ừ�năm�
2017�–�2019.�

Phương�pháp��Ngh��n� �ứ��mô� �ả� �ắ��ngang,�
kế��hợp�phương�pháp�định�lượng�và�định��ính.��

Kế��q�ả��Tổng�số� lượ��khám,��hữa�bệnh��ủa�
02� phòng�khám�năm�2017� là�145.494� lượ�,� đến�
năm� 2018� là� 227.555� lượ�� và� năm� 2019� là�
267.775�lượ�,� �rong�đó�số�lượ��khám�bảo�h�ểm�y�
�ế��ạ��02�phòng�khám��h�ếm��ớ��hơn�90%��ổng�số�
lượ��khám��hữa�bệnh.�Số�lượ���hự��h�ện��ận�lâm�
sàng��ủa�02�phòng�khám��ó�x��hướng��ăng��heo�
�ừng� năm,� xé�� ngh�ệm� �ăng� 75,6%� so� vớ�� năm�
2017�và� �ăng�24,6%�so� vớ�� năm�2018,� s���� âm�
�ăng�75,5%�so�vớ��năm�2017,��ăng�16,3%�so�vớ��
năm�2018.�Tỷ�lệ�hà��lòng��h�ng�ngườ��bệnh��ạ��
�
Chị���rá�h�nh�ệm��Ng�yễn�Văn�H�ế��
Ema�l��ng�yenh�e�010292@gma�l.�om�
Ngày�nhận��02/7/2020�
Ngày�phản�b�ện��13/8/2020�
Ngày�d�yệ��bà���11/9/2020��

�
Phòng�khám��a�khoa�L�nh�X�ân�đạ��74,88%�

và�Phòng� khám��a�khoa�L�nh�Tây�đạ��93,71%.�
Chúng��ô���ìm��hấy�mộ��số�yế���ố�ảnh�hưởng�đến�
v�ệ����ng��ấp�dị�h�v��khám,��hữa�bệnh�là��ơ�sở�
vậ���hấ�,��rang��h�ế��bị�và��h�ố�,�yế���ố��à���hính,�
yế���ố�nhân�sự,�yế���ố�hệ��hống��hông���n�và�yế��
�ố�q�ản�lý�đ�ề��hành,��hính�sá�h.�

Kế�� l�ận��Bệnh�v�ện��ần�nâng��ao��hấ��lượng�
��ng��ấp�dị�h�v��y��ế,��rang�bị�và���ng��ấp�đầy�
đủ��á��vậ�� �ư�và� �h�ế��bị,�phá�� �r�ển�nhân�lự��độ��
ngũ�y��ế�nhằm�đáp�ứng�nh���ầ��khám��hữa�bệnh�
ngày��àng��ăng��ủa�ngườ��dân.�
Từ� k�óa:� Phòng� khám� đa� khoa,� ��ng� �ấp�

dị�h�v��khám� �hữa�bệnh,�Bệnh� v�ện�q�ận�Thủ�
�ứ�.�

S�MMARY�
Obje���ve�� Des�r�be� �he� ��rren�� s���a��on� of�

med��al� serv��e� prov�s�on� and� analyze� some�
�nfl�en��ng� fa��ors� �n� 02� general� �l�n��s� �nder�
Th��D���D�s�r����Hosp��al��n��he�per�od�from�2017�
�o�2019.�

�e�hods�� Des�r�p��ve� �ross-se���onal� s��dy,�
�omb�n�ng� bo�h� q�an���a��ve� and� q�al��a��ve�
me�hods.�


