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�
TÓM�TẮT�
�����������ô��ả��hự���rạng���ng��ấp�dị�h�v��

khám,� �hữa� bệnh� và� phân� �í�h� mộ�� số� yế�� �ố�
ảnh� hưởng� �ạ�� 02� phòng� khám� đa� khoa� �rự��
�h�ộ��Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ��g�a��đoạn��ừ�năm�
2017�–�2019.�

Phương�pháp��Ngh��n� �ứ��mô� �ả� �ắ��ngang,�
kế��hợp�phương�pháp�định�lượng�và�định��ính.��

Kế��q�ả��Tổng�số� lượ��khám,��hữa�bệnh��ủa�
02� phòng�khám�năm�2017� là�145.494� lượ�,� đến�
năm� 2018� là� 227.555� lượ�� và� năm� 2019� là�
267.775�lượ�,� �rong�đó�số�lượ��khám�bảo�h�ểm�y�
�ế��ạ��02�phòng�khám��h�ếm��ớ��hơn�90%��ổng�số�
lượ��khám��hữa�bệnh.�Số�lượ���hự��h�ện��ận�lâm�
sàng��ủa�02�phòng�khám��ó�x��hướng��ăng��heo�
�ừng� năm,� xé�� ngh�ệm� �ăng� 75,6%� so� vớ�� năm�
2017�và� �ăng�24,6%�so� vớ�� năm�2018,� s���� âm�
�ăng�75,5%�so�vớ��năm�2017,��ăng�16,3%�so�vớ��
năm�2018.�Tỷ�lệ�hà��lòng��h�ng�ngườ��bệnh��ạ��
�
Chị���rá�h�nh�ệm��Ng�yễn�Văn�H�ế��
Ema�l��ng�yenh�e�010292@gma�l.�om�
Ngày�nhận��02/7/2020�
Ngày�phản�b�ện��13/8/2020�
Ngày�d�yệ��bà���11/9/2020��

�
Phòng�khám��a�khoa�L�nh�X�ân�đạ��74,88%�

và�Phòng� khám��a�khoa�L�nh�Tây�đạ��93,71%.�
Chúng��ô���ìm��hấy�mộ��số�yế���ố�ảnh�hưởng�đến�
v�ệ����ng��ấp�dị�h�v��khám,��hữa�bệnh�là��ơ�sở�
vậ���hấ�,��rang��h�ế��bị�và��h�ố�,�yế���ố��à���hính,�
yế���ố�nhân�sự,�yế���ố�hệ��hống��hông���n�và�yế��
�ố�q�ản�lý�đ�ề��hành,��hính�sá�h.�

Kế�� l�ận��Bệnh�v�ện��ần�nâng��ao��hấ��lượng�
��ng��ấp�dị�h�v��y��ế,��rang�bị�và���ng��ấp�đầy�
đủ��á��vậ�� �ư�và� �h�ế��bị,�phá�� �r�ển�nhân�lự��độ��
ngũ�y��ế�nhằm�đáp�ứng�nh���ầ��khám��hữa�bệnh�
ngày��àng��ăng��ủa�ngườ��dân.�

Từ� k�óa:� Phòng� khám� đa� khoa,� ��ng� �ấp�
dị�h�v��khám� �hữa�bệnh,�Bệnh� v�ện�q�ận�Thủ�
�ứ�.�

S�MMARY�
Obje���ve�� Des�r�be� �he� ��rren�� s���a��on� of�

med��al� serv��e� prov�s�on� and� analyze� some�
�nfl�en��ng� fa��ors� �n� 02� general� �l�n��s� �nder�
Th��D���D�s�r����Hosp��al��n��he�per�od�from�2017�
�o�2019.�

�e�hods�� Des�r�p��ve� �ross-se���onal� s��dy,�
�omb�n�ng� bo�h� q�an���a��ve� and� q�al��a��ve�
me�hods.�
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Res�l�s�� The� �o�al� n�mber� of� med��al�
exam�na��on� and� �rea�men�� v�s��s� of� 02� �l�n��s� �n�
2017�was�145.494�by�2018����was�227.555���mes,�
and� �n� 2019� ��� was�267.775� ��mes,� of� wh��h� �he�
n�mber� of� heal�h� �ns�ran�e� exam�na��ons� a�� 02�
�l�n��s�a��o�n�ed� for�more� �han�90%�of��he� �o�al�
med��al�exam�na��on�and��rea�men�.�The�n�mber�
of� s�b�l�n��al� �mplemen�a��on� of� �he� 02� �l�n��s�
�ended� �o� �n�rease� year� by� year,� �es��ng�
�n�reased� by� 75.6%� �ompared� �o� 2017� and� by�
24.6%� �ompared� �o� 2018,� �l�raso�nd� �n�reased�
by� 75.5%� �ompared� �o� 2017.� �n� 2017,� an�
�n�rease�of�16.3%��ompared��o�2018.�The�overall�
sa��sfa���on�ra�e�of�pa��en�s�a��L�nh�X�an�General�
Cl�n��� rea�hed� 74.88%,� and� L�nh� Tay� General�
Cl�n��� rea�hed� 93.71%.� We� f�nd� some� fa��ors�
affe���ng� �he� prov�s�on� of� med��al� serv��es� are�
fa��l���es,� eq��pmen��and� dr�gs,� f�nan��al� fa��ors,�
h�man� reso�r�es� fa��ors,� �nforma��on� sys�ems�
fa��ors�and�pol��y�managemen��fa��ors.��

Con�l�s�ons�� Hosp��als� need� �mprov�ng� �he�
q�al��y� of� med��al� serv��e� del�very,� prov�de�
adeq�a�e� s�ppl�es� and� eq��pmen�,� and� develop�
h�man� reso�r�es� for� �he� med��al� �eam� �o� mee��
�he� �n�reas�ng� demand� for� med��al� exam�na��on�
and��rea�men��of�people.��

Keywords:� General� �l�n��,� med��al� serv��e�
prov�der,�Th��D���D�s�r����Hosp��al.�

ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
N�ày�01/01/2016,� Luậ�� sử��đổi� bổ� su���mộ��

số� điều� Luậ�� Bảo� �iểm� y� �ế� về� ��í��� sá���mở�
��ô����uyế��k�ám,���ữ��bệ����uyế���uyệ�,��uyế��
xã���í�����ứ���ó��iệu� lự�,�điều��ày�đã�dẫ��đế��
�ì��� ��ạ��� quá� �ải� �ại� mộ�� số� bệ��� việ�� quậ�,�
�uyệ�� �ại� T�à��� p�ố�Hồ�C�í�Mi��,� ��o��� đó� �ó�
Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��[5].�Tí���đế���ế����ày�
31/12/2016,�số�l�ợ��k�ám,���ữ��bệ����ủ��bệ���
việ�� �ă��� so� với� �ăm� 2015� là� 24%,� �ụ� ��ể� �ừ�
914.723�l�ợ��k�ám�(��o���đó�số�l�ợ��k�ám���ữ��
bệ���bảo��iểm�y��ế���iếm�82%)�lê���ới�1.131.782�
l�ợ��k�ám�(��o���đó�số�l�ợ��k�ám���ữ��bệ���bảo�
�iểm�y��ế���iếm�85%).�T�ự���iệ����ủ����ơ����ủ��
Sở� Y� �ế� và� Lã��� đạo� ��à��� p�ố� ��eo� ��ớ���
“m����bệ��� việ�� �ới� �ầ��dâ�”,� ��ằm� �u��� ứ���
đầy� đủ� �á�� loại� �ì��� dị��� vụ� k�ám,� ��ữ�� bệ���
�ủ��bệ���việ�� �ới����ời�dâ���ằm��á���x��bệ���
việ���ũ��������iảm�quá��ải���o�bệ���việ�,�Bệ���
việ��quậ��T�ủ�Đứ��đã�lê��kế��oạ�����iể��k��i�mô�
�ì����oạ��độ���p�ò���k�ám�đ��k�o�� ��ự�� ��uộ��
�ại��á��p��ờ�����ê��đị��bà�.�Kể��ừ�k�i�đi�vào��oạ��
độ��,���o��ới���y�vẫ��������ó����iê���ứu��oặ��
đá����iá��ào�đề��ập�đế���ì����ì����u����ấp�dị���
vụ� k�ám,� ��ữ�� bệ��� �ủ�� �á�� p�ò��� k�ám� đ��
k�o����ự����uộ��Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ�.�Để��ó�

�ái���ì���ổ�����ể�về���ự����ạ����u����ấp�dị���vụ�
k�ám���ữ��bệ��� �ủ��mô��ì���p�ò��� k�ám�đ��
k�o�� �ũ��� ���� �ìm� �iểu� mộ�� số� yếu� �ố� ả���
��ở��� ��o��� quá� ��ì��� �u��� �ấp� dị��� vụ�k�ám�
��ữ��bệ����ại��á��p�ò���k�ám,��ừ�đó��iúp���à�
quả��lý�đ�������á����í���sá��,�đị�����ớ���p�á��
��iể����o��á��p�ò���k�ám�và�đồ�����ời� �ú��ki���
���iệm� k�i� ��iể�� k��i� mô� �ì��� �ày� �ại� �á��
p��ờ���k�á����ê��đị��bà�.�Do�đó,���ú����ôi��iế��
�à������iê���ứu�“T�ự����ạ���và�mộ��số�yếu��ố�
ả��� ��ở��� �ới� �u��� �ấp� dị��� vụ� k�ám,� ��ữ��
bệ��� �ại� 02� P�ò��� k�ám� đ�� k�o�� ��ự�� ��uộ��
Bệ��� việ�� quậ�� T�ủ� Đứ�,� T�à��� p�ố� Hồ� C�í�
Mi����i�i�đoạ���ăm�2017�-�2019”.��
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1.�Đối�tượng�nghiên�cứu�
N��iê���ứu�đị���l�ợ��:��á��báo��áo���ố���kê�

về��oạ��độ����u����ấp�dị���vụ�k�ám���ữ��bệ��,�
��â��sự,��ơ�sở�vậ����ấ�,���������iế��bị,���uố�,��ài�
��í��� và� báo� �áo� kế��quả�k�ảo� sá�� sự��ài� lò���
�ủ��bệ�����â�.�
N��iê�� �ứu� đị��� �í��:� Đối� ��ợ��� p�ỏ��� vấ��

b�o� �ồm:�Lã��� đạo� bệ��� việ�,� lã��� đạo� p�ò���
Kế� �oạ��� �ổ��� �ợp,� Lã��� đạo� p�ò��� k�ám� và�
mộ�� số� ��â�� viê�� �ại� 02� p�ò��� k�ám� đ�� k�o��
(PKĐK).�
T�ời��i���và�đị��điểm����iê���ứu.�
T�ời��i������iê���ứu:�Từ���á���01/2020�đế��

��á���10/2020��ại�PKĐK�Li���Xuâ��và�PKĐK�Li���
Tây.�

2.�Thiết�kế�nghiên�cứu�
N��iê���ứu�mô��ả��ắ�������,�kế���ợp�p��ơ���

p�áp�đị���l�ợ���và�đị����í��.��
Cỡ�mẫu�và�p��ơ���p�áp���ọ��mẫu�
N��iê���ứu�đị���l�ợ��:��ấ���ả��á��báo��áo�về�

�ơ� sở� vậ�� ��ấ�,� ������ ��iế�� bị,� ��uố�,� �ài� ��í��,�
��â��sự,�kế��quả��oạ��độ�����uyê��mô�����iệp�
vụ,� �oạ�� độ��� KCB� �ừ� ��ày� 01/01/2017-
31/12/2019,��iê���số�liệu�về��ài�lò������ời�bệ���
sẽ�đ�ợ����u���ập��ừ�báo��áo�kế��quả�k�ảo�sá���ài�
lò��� �ủ��bệ�����â�� �ại� 02�p�ò��� k�ám� ��o���6�
��á���đầu��ăm�2020.�
N��iê���ứu�đị����í��:�T�ự���iệ����ọ��mẫu��ó�

��ủ�đí���
3.�Phương�pháp�thu�thập�số�liệu�
Số�liệu�đị���l�ợ��:��iế���à�����u���ập��á��số�

liệu� ��ứ��ấp� �ừ�báo��áo� �ổ���kế���oạ��độ��� �ủ��
�á�� PKĐK� �ừ� �ăm� 2017-� 2019� và� báo� �áo� kế��
quả� k�ảo� sá�� �ài� lò��� �ủ�� bệ��� ��â�� �ại� 02�
p�ò���k�ám���o���6���á���đầu��ăm�2020.�
Số�liệu�đị����í��:�Cá��bộ��ô����ụ���ớ���dẫ��

p�ỏ��� vấ�� sâu� và� ��ảo� luậ�� ��óm� đ�ợ�� xây�
dự��� �iê��� ��o� �ừ��� đối� ��ợ��� k�á�� ���u� dự��
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��ê�� vị� ��í� và� v�i� ��ò� �ủ���ọ.� Tiế�� �à��� 06� �uộ��
p�ỏ���vấ��sâu�và�02��uộ����ảo�luậ����óm.��

��ế��số�tro�������ê��cứu�
N��iê�� �ứu� đị��� l�ợ��:� Cá�� biế�� số� đ�ợ��

��i�� ��à��� 3� p�ầ�:� T�ô��� �i�� ��u��� �ủ�� p�ò���
k�ám�về���â��sự,��ơ�sở�vậ����ấ�,������� ��iế��bị,�
��uố�,���uồ����u;�Kế��quả��u����ấp�dị���vụ�k�ám�
��ữ��bệ���và�Sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ��.�
N��iê���ứu�đị����í��:�P�â���í���mộ��số�yếu��ố�

ả�����ở��� �ới� việ���u����ấp� �á�� dị���vụ�k�ám�
��ữ��bệ��:� b�o��ồm�yếu� �ố�về���â��sự,��ơ�sở�
vậ�� ��ấ�,� ������ ��iế�� bị,� ��uố�,� �ài� ��í��,�quả�� lý�
điều��à���và��ệ���ố�����ô����i�.�

4.�Xử�lí�và�phân�tích�dữ�lệu�
Cá�� dữ� liệu� ���iê�� �ứu� đị��� l�ợ��� đ�ợ��

��ập�bằ��� p�ầ��mềm�Epid���� 3.1� và�p�â�� �í���
bằ���p�ầ��mềm�SPSS�20.0.�T�ố���kê�mô��ả�qu��
�á�� ��ỉ� số� là� số� l�ợ��,� �ỉ� lệ� (%).� Cá�� dữ� liệu�
���iê�� �ứu�đị��� �í���đ�ợ���iải� bă��,�p�â�� �í���
bằ���p��ơ���p�áp�mã��ó����eo���ủ�đề�và���í���
dẫ��lời.�

5.�Đạo�đức�nghiên�cứu�
Quyề�� và� lợi� í��� �ủ�� đối� ��ợ��� ���iê�� �ứu�

đ�ợ��đảm�bảo� ��eo�quy�đị����ủ��Hội�đồ���đạo�
đứ�� ��o��� ���iê�� �ứu� y� si��� �ọ�.� N��iê�� �ứu�
đ�ợ�� �iế�� �à��� d�ới� sự� ��ấp� ��uậ�� �ủ�� B���
�iám�đố��và�Hội�đồ���N��iê���ứu�k�o���ọ���ủ��
Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ����ô���qu�.�

�
�

KẾT�Q�Ả�
1.� Thực� trạng� cung� cấp� dịch� vụ� khám,�

chữa� bệnh� tại� 02� phòng� khám� đa� khoa� trực�
thuộc�Bệnh�viện�quận�Thủ�Đức�
T�ô����i����u���về��á��p�ò���k�ám�đ��k�o��

��ự����uộ��Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��
Số� l�ợ�����â�� viê�� y� �ế:�Năm�2019,�PKĐK�

Li���Xuâ��là�23�bá��sĩ�(�ó�6�bá��sĩ��ó���ì���độ�
s�u�đại��ọ�),���iếm��ới�33,8%�so�với��ổ�����â��
viê���ò��PKĐK�Li���Tây�là�8�bá��sĩ�(�ó�4�bá��sĩ�
�ó���ì���độ�s�u�đại��ọ�)���iếm�26,�7%��ổ�����â��
viê�.��
Cơ� sở� vậ�� ��ấ�,� ������ ��iế�� bị� và� ��uố�:� Số�

l�ợ��� p�ò��� �ại� PKĐK� Li��� Xuâ�� �ă��� �ừ� 24�
p�ò����ăm�2017�lê��31�p�ò���so�với��ăm�2019.�
P�ò���PKĐK�Li���Tây�k�ô������y�đổi�số�p�ò���
��ỉ��ó�14�p�ò��.�Cá����������iế��bị�đ�ợ��������bị�
k�á�đầy�đủ,��ó���iều�máy�mó���iệ��đại�����máy�
CT-S���,�máy�xé�����iệm,�Xqu���,��ệ���ố����ội�
soi.�Cá��p�ò���k�ám�đ�ợ��bệ���việ���u����ấp�
đầy�đủ��á��loại���uố�.�
Hệ� ��ố����ô������ệ� ��ô��� �i�:�Cả���i� p�ò���

k�ám�đ����sử�dụ���p�ầ��mềm��ủ��bệ���việ��là�
MHIS.�
Về� ��uồ�� ��u� �ủ�� PKĐK� Li��� Xuâ�� và� Li���

Tây:� N�uồ�� ��u� �ủ�� 2� p�ò��� k�ám� �ă��� và� ổ��
đị��� ��eo� ��ời��i��,� �ừ�34,6� �ỷ� (�ăm�2017)� �ă���
lê�� 77,8� �ỷ� (�ăm� 2019).� N�uồ�� ��u� ��í��� �ủ��
p�ò���k�ám���ủ�yếu� là�BHYT� ��iếm� �ới�78,6%�
��o����ăm�2019.�

�

2.�Kết�quả�cung�cấp�dịch�vụ�khám�chữa�bệnh�của�02�phòng�khám�đa�khoa�năm�2017�-�2019�
Bả���1.�Số�l�ợ��k�ám���ữ��bệ����ại�02�p�ò���k�ám�đ��k�o���i�i�đoạ��2017�-�2019�

STT� Nội�du��� 2017�
(�,�%�so�với�
�ổ���số�KCB)�

2018�
(�,�%�so�với�
�ổ���số�KCB)�

2019�
(�,�%�so�với�
�ổ���số�KCB)�

Tỷ�lệ�%��ă���
�ăm�2018/2017�

Tỷ�lệ�%��ă���
�ăm�2019/2018�

1� Tổ���số�l�ợ���
k�ám�bệ���

145.494�
(100%)�

223.555�
(100%)�

267.775�
(100%)�

53,6� 19,8�

2� Số�l�ợ���
k�ám���u���bì��/��ày�

399�� 612� 734� 53,4� 19,9�

3� Số�l�ợ��k�ám�BHYT� 139.230�
(95,7%)�

205.278�
(91,8%)�

252.780�
(94,4%)�

47,4� 23,1�

4� Số�l�ợ��k�ám�k�ô���
BHYT�

6.264�
(4,3%)�

18.277�
(8,2%)�

14.995�
(5,4%)�

191,7� -18�

5� Số�l�ợ����uyể��về��
bệ���việ��điều���ị�

147�
�

400�
�

534�
�

172� 33,5�

Số�l�ợ��k�ám���ữ��bệ����ại�02�PKĐK��ă�����eo��ừ����ăm.�Từ��ăm�2017,��ổ���số�l�ợ��k�ám�là�
145.494�l�ợ��(số�l�ợ��KCB�BHYT���iếm�95,7%),�đế���ăm�2019��ổ���số�l�ợ��k�ám�327.783�l�ợ��(số�
l�ợ��KCB�BHYT���iếm�94,4%).��
Bả���2.�Số�l�ợ����ự���iệ���ậ��lâm�sà����ủ����i�p�ò���k�ám�đ��k�o���i�i�đoạ���ăm�2017�-�2019�

STT� Nội�du��� 2017�
(�,%�so��ổ���

CLS)�

2018�
(�,%�so��ổ���

CLS)�

2019�
(�,%�so��ổ���

CLS)�

Tỷ�lệ��ă���%�
�ăm�2017/2018�

Tỷ�lệ��ă���%�
�ăm�2018/2019�

1� Xqu���� 15.101�(23%)� 26.322�(22,3%)� 26.028�(19%)� 74,4� -1,8�
2� Siêu�âm� 22.642�(35%)� 39.744�(33,7%)� 46.219�(34%)� 75,5� 16,3�
3� Xé�����iệm� 17.255�(27%)� 30.301�(25,7%)� 37.757�(27,7%)� 75,6� 24,6�
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4� Điệ���im� 9.740�(15%)� 16.723�(14,2%)� 20.437�(15%)� 71,1� 22,2�
5� CT�S���� 0� 4.993�(4,2%)� 3.049�(2,3%)� -� -39�
6� Nội�soi�TMH� 0� 0� 2.204� -� -�
7� Điệ���ơ� 0� 0� 24� -� -�
8� Nội�soi�dạ�dày� 0� 0� 255� -� -�

Tổ���số�� 64.736� 118.083� 136.189� 82,4� 15,3�

Hầu��ế��số�l�ợ����ự���iệ���ậ��lâm�sà����ại�02�p�ò���k�ám��ó�xu���ớ����ă�����eo��ừ����ăm.�Tuy�
��iê�,���ỉ��ó�số�l�ợ���ủ��Xqu����và�CT-S�����ó�xu���ớ����iảm.�T�o����ổ���số��ậ��lâm�sà���đ�ợ��
��ự���iệ�,�siêu�âm���iếm��ới�34%,��iếp�đế��là�xé�����iệm���iếm�27%,�Xqu������iếm�19%,�điệ���im�
��iếm�17%,�CT�S������iếm���ỉ�2%,��ò��lại�điệ���ơ,��ội�soi���i�mũi��ọ��,�dạ�dày���ỉ���iếm�1%.��
Bả���3.�Số�l�ợ��p�ẫu���uậ�,���ủ���uậ���ủ��2�PKĐKTT��ừ��ăm�2017-2019�
�

STT� Nội�du��� 2017� 2018� 2019�
� � Li���Xuâ�� Li���Tây� Li���Xuâ�� Li���Tây� Li���Xuâ�� Li���Tây�

P�ẫu���uậ�� 186� 0� 364� 0� 455� 0�
1� Loại�2� 95� 0� 186� 0� 232� 0�
2� Loại�3� 91� 0� 178� 0� 223� 0�

T�ủ���uậ�� 31.678� 18.336� 61.872� 25.256� 77.340� 32.563�
1� Loại�ĐB� 174� 0� 340� 0� 425� 0�
2� Loại�1� 898� 401� 1.754� 552� 2.192� 696�
3� Loại�2� 21.854� 11.177� 42.684� 15.396� 53.355� 19.604�
4� Loại�3� 8752� 6.758� 17.094� 9.308� 21.368� 12.236�

Tổ���P�ẫu���uậ��và���ủ���uậ�� 31.864� 18.336� 62.236� 25.256� 77.795� 32.563�

Số�l�ợ��p�ẫu���uậ�,���ủ���uậ���ại�02�p�ò���k�ám��ă�����eo��ừ����ăm.�PKĐK�Li���Xuâ����ự���iệ��
p�ẫu� ��uậ�/��ủ� ��uậ�� ��o��ơ�� so� với�PKĐK�Li���Tây.�Năm�2017�PKĐK�Li���Xuâ�� ��ự���iệ�� đ�ợ��
31.864�l�ợ��đế���ăm�2019��ă���lê��77.795�l�ợ�,�PKĐK�Li���Tây��ăm�2017���ự���iệ��đ�ợ��18.336�
l�ợ��đế���ăm�2019��ă���lê��32.563�l�ợ�.��
Bả���4.�Sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ����ại�PKĐK�Li���Xuâ��và�Li���Tây�
�

Li���Xuâ�� Li���Tây�
K�ô����ài�lò��� Hài�lò��� K�ô����ài�lò��� Hài�lò���

STT� Nội�du���

%� %� %� %�
1� Tỷ�lệ��ài�lò���về�mi���bạ�����ô����i�� 28,32� 71,68� 6,66� 93,34�
2� Tỷ�lệ��ài�lò���về�điều�kiệ���ơ�sở�vậ����ấ�� 14,5� 85,5� 10,42� 89,58�
3� Tỷ�lệ��ài�lò���về���ời��i�����ờ�đợi� 22,28� 76,72� 3,82� 96,18�
4� Tỷ�lệ��ài�lò���về���ái�độ��i�o��iếp��ủ��NVYT� 18,44� 81,56� 4,27� 95,73�
5� Tỷ�lệ��ài�lò���về���ấ��l�ợ���k�ám���ữ��bệ���

Bá��sĩ�k�ám�bệ��,����vấ�,���ớ���dẫ��đầy�đủ� 20,9� 79,1� 1,7� 98,3�
Cấp�p�á�,���ớ���dẫ��sử�dụ�����uố��đầy�đủ� 15,7� 84,3� 9,2� 90,2�

�

Kế��quả�k�ám�bệ���đáp�ứ���đ�ợ��mo���đợi�� 22,4� 77,6� 5,8� 94,2�
6� Tỷ�lệ��ài�lò�����u���về�p�ò���k�ám� 74,88� 93,71�
7� Tỷ�lệ�bệ�����â��dự�kiế��qu�y�lại� 86,2� 100�

�
�
Tỷ� lệ� �ài� lò��� ��u��� ���ời� bệ��� �ại� PKĐK�

Li��� Tây� (93,71%)� ��o� �ơ�� so� với� PKĐK� Li���
Xuâ��(74,88%).�Tỷ�lệ��ài�lò�����o���ấ���ại�PKĐK�
Li���Xuâ��là��ơ�sở�vậ����ấ��với�85,5%;��ỷ� lệ��ài�
lò��� ��ời� �i��� ��ờ� ��ấp� ��ấ�� với� 71,68;� 86,2%�
���ời�bệ���dự�kiế��qu�y�lại�p�ò���k�ám�k�i��ó�
bệ��.�Tại�PKĐK�Li���Tây,� �ỷ� lệ����ời� bệ����ài�
lò�����ấ��ở�p�ò���k�ám�là�về���ời��i�����ờ�với�
96,18%,� �ỷ� lệ��ài� lò��� ��ấp���ấ�� là�về��ơ�sở�vậ��
��ấ�� là�89,58%;�100%����ời�bệ���dự�kiế��qu�y�
lại�p�ò���k�ám�k�i��ó�bệ��.�

3.� �hững� yếu� tố� ảnh� hưởng� tới� kết� quả�
cung�cấp�dịch� vụ�K�B�của�PKĐK�Linh�Xuân�
và�Linh�Tây�

Về�cơ�sở��ật�c�ất��à�tra���t��ết�bị�y�tế�
Cá�� p�ò��� k�ám� đ�� k�o�� ��ự�� ��uộ�� bệ���

việ��đ�ợ��xây�dự���với�đầy�đủ��ơ�sở�vậ����ấ��và�
bố���í�mộ���á����ợp� lý,�đảm�bảo� ��ự���iệ�� ��eo�
đú���quy���ì���k�ám���ữ��bệ��.�Tuy���iê�,��iệ��
�ại��ơ�sở�vậ����ấ�������đáp�ứ���đ�ợ����u��ầu�
�ủ�� bệ��� ��â�� và� p�á�� ��iể�� �ủ�� p�ò��� k�ám:�
“P�ò���k�ám�đ������iếu��á����������iế��p�ụ��vụ�
�ô��� �á�� ��ẩ�� đoá�� k�ám� ��ữ�� bệ��� ����� �ó�
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����máy�MRI,��ệ���ố����ội�soi��iêu��ó��và�máy�
l�se�”�(PVS�–�03�NVYT).�

Về�t�uốc�
Hầu� �ế�� �á�� d����mụ�� ��uố�� đều� đ�ợ�� �ấp�

��ẩm�quyề��p�ê�duyệ�.�Tuy���iê�:�“Mộ��số���uố��
�ại� p�ò��� k�ám� �ò�� ��iếu� vì� do� bệ��� việ�� �ế��
��uố�,� do� �ói� ��ầu� bệ��� việ�� �ế�� p�ải� ��ờ� �ói�
��ầu� mới.� Mộ�� số� ��uố�� �ằm� ��oài� d���� mụ��
p�ò��� k�ám� đ�ợ�� ��o� p�ép� �u��� �ấp� ������
��u��ầu����ời�dâ��vẫ���ó”�(PVS�–�04�NVYT).��

Yếu�tố��ề���â��sự�
Số�l�ợ�����â��sự��ại�02�p�ò���k�ám��iệ���ại�

�ơ�bả��đáp�ứ���đủ���u��ầu�k�ám���ữ��bệ����ủ��
���ời� dâ�:� “Nhân� sự� l�ôn� đảm� bảo� �ho� hoạ��
động� khám� �hữa� bệnh� �ạ�� phòng� khám.� Từ� kh��
hoạ�� động� �ớ�� này� l�ôn� đượ�� sự� q�an� �âm� �ủa�
ban�g�ám�đố��và�nhận�đượ��sự�hỗ��rợ�về�nhân�sự�
�ủa�bệnh�v�ện,�đặ��b�ệ�� là��á���h�y�n�khoa.�Kh��
lượng�bệnh�phòng�khám�đông��hì�đượ��bệnh�v�ện�
�ăng� �ường�hỗ� �rợ� về� nhân� sự.�Nhân�sự�phòng�
khám��rẻ,�nh�ệ��h�yế��vớ���ông�v�ệ�,�l�ôn�l�ôn�họ��
hỏ�� và� năng� động� �rong� lĩnh� vự�� �h�y�n� môn�
�ũng�như��á��hoạ��động�khá���ho�phòng�khám”�
(PVS-04�NVYT).�
Về���ì���độ���uyê��mô�,��á��bá��sĩ��ó���ì���độ�

s�u�đại��ọ���ăm�2019���ỉ���iếm�29%� ��ê�� �ổ���
bá��sĩ.� “Nhân�sự�phòng�khám��rẻ�n�n��h�ế��k�nh�
ngh�ệm��rong��h�y�n�môn,�đặ��b�ệ��là��á��bá��sĩ�
ở��á���h�y�n�khoa�lẻ�như�mắ�,�da�l�ễ�…�Nhân�sự�
khoa� �hẩn� đoán� hình� ảnh� �òn� �h�ế�� về� k�nh�
ngh�ệm�về�nộ��so�� �����hóa,�v�ệ���ử�đ��họ��nhân�
sự�về��á��kỹ��h�ậ��mớ���ũng�ảnh�hưởng��ớ���ông�
�á�� �hự�� h�ện� �ận� lâm� sàng� �ủa� phòng� khám”�
(PVS�–�03�NVYT).�

Tà��c�í���
Tài� ��í��� �ại� �á�� p�ò��� k�ám� “…� �hưa� �ấn�

đố��g�ữa�ng�ồn��h��và��h�,�nh�ề���háng�ng�ồn��h��
âm�so�vớ��ng�ồn��h�,�do�đó�vẫn��hưa�m�a�đượ��
những� �rang� �h�ế��bị�h�ện�đạ�� �ũng�như�mở�rộng�
�á���h�y�n�khoa.�Phòng�khám�mớ���hành�lập�do�
đó��á�� �rang� �h�ế��bị�đượ��đầ�� �ư�mớ�� n�n�khấ��
hao� phòng� khám� phả�� �rả� �ao,� đồng� �hờ�� phòng�
khám� phả�� �rả� �ho� bệnh� v�ện� về� phí� vận� hành�
q�ản�lý�n�n�ảnh�hưởng��ớ��ng�ồn��h���ủa�phòng�
khám”�(PVS�–�04�NVYT).��

H��t�ố���cô��������t�ô���t���
Cá��p�ò���k�ám�đ�ợ��bệ���việ���ỗ���ợ��ối�đ��

về��ô������ệ.� “P�ò���k�ám��ằm��á���x�� bệ���
việ�� �ê�� đ�ờ��� ��uyề�� kém� �ê�� �ố�� độ� xử� lý�
p�ầ��mềm���ậm��ơ��so�với�bệ���việ�,�vẫ���ò��
�ì�����ạ����ớ��mạ����ại�p�ò���k�ám…,�dẫ���ới��ấ��
�ả� �á�� k�âu� KCB� sẽ� p�ải� ��ự�� �iệ�� bằ��� ��ủ�
�ô���(PVS�–�03�NVYT).�

�

Quả��lý�đ�ều��à���
P�ò���k�ám��oạ��độ��� ��eo� sự���ỉ�đạo� ��ự��

�iếp��ủ��bệ���việ�,���ự���iệ���á���ội�quy�và�quy�
đị��� �ủ�� bệ��� việ�.� Cô��� �á�� p�ối� �ợp� về� ���
�i��� �ại�p�ò���k�ám��ũ��������đ�ợ��đảm�bảo,�
“�ộ��số��rường�hợp��ấp��ứ��ngườ��bệnh��hì�ngườ��
nhà� hoặ�� bạn� bè� �ủa� ngườ�� bệnh� �òn� �ản� �rở�
�ông��á���ấp��ứ�,�phòng�khám�đã��hủ�động�l��n�
hệ��ông�an�địa�phương�nhưng�í��kh��nhận�đượ��
sự��an��h�ệ�,�hoặ��nế��đến��hì�đến��rễ”�(PVS�–�03�
NVYT).�
Cá����í���sá���vă��bả���ủ��Bộ�Y��ế,�Sở�Y��ế�

đều��ạo�điều�kiệ����o�p�ò���k�ám��oạ��độ��,��uy�
��iê��mộ��số�vă��bả���ũ���ả�����ở����ới��ô���
�á��k�ám���ữ��bệ����ủ��p�ò���k�ám.��

BÀ��L�Ậ��
1.�Thực�trạng�cung�cấp�dịch�vụ�khám�chữa�

bệnh� tại�02�phòng�khám�đa�khoa� trực� thuộc�
bệnh�viện�quận�Thủ�Đức.�
Tổ���số�l�ợ��k�ám���ữ��bệ����ủ��02�p�ò���

k�ám��ăm�2017� là�145.494� l�ợ�,�đế���ăm�2018�
là� 227.555� l�ợ�� và� �ăm� 2019� là� 267.77� l�ợ�,�
��o���đó�số� l�ợ�� k�ám�BHYT� �ại� 2�p�ò���k�ám�
��iếm� ��ê�� 90%� so� với� �ổ��� số� l�ợ�.� Số� l�ợ��
k�ám� ��u���bì��� ��ê����ày� �ủ��02�p�ò���k�ám�
��o��� �ăm� qu�� 3� �ăm� 2017,� 2018� và� 2019� lầ��
l�ợ�� là� 200� l�ợ�,� 306� l�ợ�,� 367� l�ợ�.� Số� l�ợ��
k�ám� �ày� ��o� �ơ�� so� với� số� l�ợ�� k�ám� ��ữ��
bệ��� ��u��� bì��/��ày/p�ò��� k�ám� �ủ�� �ấ�� �ả�
p�ò���k�ám�đ��k�o����ê��đị��bà����à���p�ố�Hồ�
C�í� Mi��,� �ăm� 2018� số� l�ợ�� k�ám� ��u���
bì��/��ày/p�ò��� k�ám� là� 45� l�ợ�,� �ăm�2019� là�
71�l�ợ��và��ỷ�lệ�l�ợ��k�ám�BHYT��ại��ấ���ả�p�ò���
k�ám� đ�� k�o�� ��ê�� đị�� bà�� ��à��� p�ố� Hồ� C�í�
Mi�����ỉ���iếm�36%��ổ���số�l�ợ��k�ám�[6],�[7].�Tỷ�
lệ� số� l�ợ�� KCB� ��eo� �ừ��� ��uyê�� k�o�� �ủ�� 2�
p�ò���k�ám�k�ô���đồ���đều,���o���đó��ỷ�lệ�k�ám�
��uyê�� k�o�� �ội� ��iếm� �ơ�� 50%� �ổ��� số� l�ợ��
k�ám,� �iếp� ��eo� là� ��uyê�� k�o�� ��i� ��iếm� �ơ��
14%,���uyê��k�o����oại���iếm��ơ��11%�và�25%�
�ò��lại�là��á����uyê��k�o��lẻ������ă����àm�mă�,�
sả�,�y��ọ���ổ���uyề�…��
Tỷ� lệ� ��uyể��bệ�����â��về�bệ��� việ�� �ó� xu�

��ớ����ă�����eo��ừ����ăm.�Năm�2017�là�147����
đế���ăm�2019��ă���lê��là�534���.�Số�l�ợ���bệ���
��â����uyể��về�bệ���việ���ă���là�do�bệ�����â��
p�ải� ��ự���iệ��p�ẫu� ��uậ���oặ��p�ải�điều� ��ị��ội�
��ú,��ầu��ế���á�����ờ����ợp���uyể��về�bệ���việ��
là� do� v�ợ�� quá� ��uyê�� mô�� �ủ�� p�ò��� k�ám�
��o��� đó� mộ�� số� ���ờ��� �ợp� ��iếu� �á�� ��uyê��
k�o��đặ�� biệ�� là� �á�� ��uyê��k�o�� sâu�����u���
b�ớu,���ầ��ki��...�
Số�l�ợ����ự���iệ���ậ��lâm�sà����ủ��02�p�ò���

k�ám��ó�xu���ớ����ă�����eo��ừ����ăm.�Số�l�ợ��
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xé�����iệm��ăm�2018�là�30.301�l�ợ��(�ă���75,6%�
so�với��ăm�2017�là�17.255�l�ợ�)�và��ăm�2019�là�
37.757�l�ợ��(�ă���24,6%�so�với��ăm�2018),�siêu�
âm��ăm�2018�là�39.744�l�ợ��(�ă���75,5%�so�với�
�ăm�2017�là�22.642�l�ợ�)�và��ăm�2019�là�46.219�
l�ợ��(�ă���16,3%�so�với��ăm�2018).�Tỷ�lệ��ă���số�
l�ợ��xé�����iệm��ại�2�p�ò���k�ám���o��ơ��so�với�
�ỷ� lệ� �ă���số� l�ợ�� xé�� ���iệm� �ại� ���iê���ứu� �ại�
Bắ��Gi����[1].�Tấ���ả��á���ậ��lâm�sà���đều��ă���
��������ỉ��ó�dị���vụ�Xqu����và�CT-S�����ại�02�
p�ò���k�ám��ă�����o����ăm�2018�và��iảm���o���
�ăm�2019.�Số�l�ợ���Xqu����và�CT-S�����iảm�là�
do��ệ���ố���Xqu�����ủ��p�ò���k�ám��ặp�vấ��đề�
�ại�đè����ụp,���uyê����â���ữ��là��ơ�qu����iám�
đị���BHXH�k�ô����������oá��mộ��số��á����ỉ�đị���
Xqu���� và� CT-� S���� k�ô��� �ó� bệ��� lý� do� đó�
p�ò���k�ám��ũ��� �ạ�� ��ế� ��ụp� đối� với� ��ữ���
��ỉ�đị���sà���lọ��k�ô����ầ����iế�,�p�ải��ó�bệ���lý�
mới� ��ự�� �iệ�� ��ụp� �ê�� p�ò��� k�ám� �ạ�� ��ế�
��ụp�Xqu����và�CT-S���.��
T�eo� Tổ� ��ứ�� Y� �ế� T�ế� �iới� (WHO),� ��ấ��

l�ợ���dị���vụ�y��ế��á��độ���đế��sự��ài�lò����ủ��
���ời�bệ���và����ợ��lại�sự��ài� lò����ủ�����ời�
bệ����ó���ể�đá����iá�đ�ợ���iệu�quả��ủ���á��dị���
vụ�do�bệ���việ��và���à���y��ế��u����ấp.�Sự��ài�
lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� với� 02� p�ò��� k�ám� k�á�
��o.� PKĐK� Li��� Tây� �ỷ� lệ� �ài� lò��� ��u��� đạ��
93,71%,��ỷ�lệ����ời�bệ����ài�lò�����ấp���ấ��là�về�
�ơ� sở� vậ�� ��ấ�� là� 89,58%� vì� p�ò��� k�ám� �ặp�
k�ó�k�ă�� về� �ơ� sở� vậ�� ��ấ�,� ��ấ�� là� k�ô��� �ó�
��à� �iữ� xe� ��o� bệ��� ��â�.� Đặ�� biệ�� 100%�
���ời�dâ��đều���ả�lời�sẽ�qu�y�lại��oặ���iới���iệu�
��o����ời� k�á�� đế�� k�ám� �ại� p�ò��� k�ám� k�i�
�ó� ��u� �ầu.� PKĐK� Li��� Xuâ�� �ỷ� lệ� �ài� lò���
��u��� ��ỉ� đạ�� 74,88%,� �ỷ� lệ� �ài� lò��� ��ời� �i���
��ờ���ấp���ấ��với�71,68%�và��ỷ�lệ����ời�dâ��sẽ�
qu�y� lại� �oặ�� �iới� ��iệu� ��o� ���ời� k�á�� đế��
k�ám��ại�p�ò���k�ám�k�i��ó���u��ầu�đạ��86,2%.�
Tỷ� lệ����ời� bệ����ài� lò����ủ��PKĐK�Li���Tây�
��o��ơ��kế��quả����iê���ứu��ủ���á���iả�Đỗ�T�u�
H�ờ��� �ăm� 2019,� kế�� quả� ��o� ��ấy� �ỷ� lệ� �ài�
lò�����u����ủ�����ời�bệ���về���ấ��l�ợ���dị���
vụ� k�ám� ��ữ�� bệ��� là� 82,5%,� �ầu� �ế�� ���ời�
bệ���đ�ợ���ỏi� �ó�qu�y� lại� việ��để�KCB�k�i� �ó�
��u��ầu���ì�đều���ả�lời��ó,��ỷ�lệ�là�98,4%�[3].�

2.�Một�số�yếu�tố�ảnh�hưởng�tới�việc�cung�
cấp�dịch� vụ�khám�chữa�bệnh� tại�PKĐK�Linh�
Xuân�và�Linh�Tây�

Yếu�tố��ề���â��lực�
N�â��lự��y��ế�là�yếu��ố�qu�����ọ�����ấ����o���

�ệ���ố����u����ấp�dị���vụ�KCB,�do�đó�việ��đầu�
���về���ấ��l�ợ���và�số�l�ợ�����o�đội���ũ��á��bộ�
làm�việ���ại�02�PKĐK���ự����uộ��bệ���việ��là��ự��
kỳ� qu��� ��ọ��.� Tổ��� số� l�ợ��� ��â�� viê�� y� �ế�

�ô����á���ại��ả�2�p�ò���k�ám�đều��ă��,���o���đó�
�ỷ�lệ��ă����ủ��PKĐK�Li���Xuâ���ăm�2018�so�với�
�ăm�2017�là�35,1%�(��o���đó�số�bá��sĩ��ă���lê��
20%)� và� �ăm� 2019� so� với� �ăm� 2018� là� 36%�
(��o���đó�số�bá�� sĩ� �ă��� lê�� 27,7%),��ò��PKĐK�
Li���Tây��ăm�2018��ă���4,3%�và��ăm�2019��ă���
lê��25%�������số�bá��sĩ�k�ô������y�đổi���o���3�
�ăm,� ��ỉ� �ă��� số� điều� d�ỡ��,� d�ợ�� vì� p�ò���
k�ám�đ�����ặp�k�ó�k�ă����o���việ�� �uyể��dụ���
��â�� sự,� ��ủ�yếu���â�� sự�ở��á�� ��uyê�� k�o�,�
đồ�����ời�do��ơ�sở�vậ����ấ���ủ��p�ò����iệ����y�
k�ô�����ể�mở���êm�đ�ợ���á��p�ò���k�ám.�Năm�
2019,�số�bá��sĩ��ại�PKĐK�Li���Xuâ��là�23�bá��sĩ�
��iếm��ới�33,8%�so�với��ổ�����â��viê���ò��PKĐK�
Li���Tây�là�8�bá��sĩ���iếm�26,�7%.�Tỷ�lệ��ày���o�
�ơ�� so� với� �ỷ� lệ� bá�� sĩ� �ại� ���iê�� �ứu� �ủ�� Vũ�
T�����Gi����(2017)�[1].��
T�ì��� độ� ��uyê�� mô�� �ủ�� bá�� sĩ� là� yếu� �ố�

quyế��đị��� �ới� ��ấ�� l�ợ��� k�ám���ữ��bệ��� ��o�
���ời�dâ�.�T�ì���độ���uyê��mô���ủ���á��bá��sĩ�
�ại� �ả� 2� p�ò��� k�ám� ����� ��o,� �á�� bá�� sĩ� �ó�
��ì���độ�s�u�đại��ọ���ăm�2019���ỉ���iếm�32,2%�
��ê���ổ���bá��sĩ.�Tỷ�lệ��ày���ấp��ơ��so�với����iê��
�ứu��ủ��Vũ�T�����Gi����(2017)�là�100%�bá��sĩ�
�ó� ��ì��� độ� s�u� đại� �ọ�� [1].� N�â�� sự� �ủ�� 02�
p�ò��� k�ám� ��ẻ� �ê�� ��iếu� ki��� ���iệm� ��o���
��uyê��mô��và�ki��� ���iệm� �i�o� �iếp� với� bệ���
��â�� ������iệu�quả,�dẫ�� �ới� sự�k�ô����ài� lò���
�ủ�� ���ời� bệ��,� ả��� ��ở��� đế�� ��ấ�� l�ợ���
�ô����á��k�ám���ữ��bệ����ủ��p�ò���k�ám.�Tuy�
�ó�sự��ỗ���ợ���â��sự���uyê��k�o���ừ�bệ���việ��
������ k�ô��� �ố� đị��� dẫ�� �ới� ả��� ��ở��� việ��
điều���ị�bệ�����o�bệ�����â�,�việ����iếu���â��sự�
��uyê��k�o��dẫ���ới�việ����uyể���uyế��về�bệ���
việ��điều� ��ị��ủ��p�ò���k�ám�và�việ�� ��ự���iệ��
d����mụ�� kỹ� ��uậ�� �ủ�� �á�� p�ò��� k�ám� �ũ���
�ặp���iều��ạ����ế.�Kế��quả��ày���ơ���đồ���với�
kế�� quả� �ủ�� ���iê�� �ứu� �uả� Vũ� T����� Gi����
(2017)� �ũ��� ��ỉ� ��� �ằ��� việ���u��� �ấp�dị��� vụ�
KCB� �ặp� ��iều� k�ó� k�ă�� k�i� p�ò��� k�ám� là�
��iếu���â��sự,�đặ��biệ��là��á����uyê��k�o��(��i�
mũi� �ọ��,�mắ�,� u���b�ớu…)�dẫ�� �ới� �ì��� ��ạ���
��uyể�� �uyế�� ���ời� bệ��� mắ�� mộ�� số� bệ���
��ô��� ���ờ��� đế�� �á�� �ơ� sở� k�á�� để� điều� ��ị�
vẫ��diễ�����[1].�

Yếu�tố��ề�cơ�sở��ạ�tầ���
Số�l�ợ���p�ò����ại�PKĐK�Li���Xuâ�� �ă����ừ�

24� p�ò��� �ăm� 2017� lê�� 31� p�ò��� so� với� �ăm�
2019,�số�p�ò���k�ám��ũ����ă����ừ�11�p�ò���lê��
18� p�ò��,� �ăm� 2018� p�ò��� k�ám� đ��� vào� sử�
dụ��� p�ò��� CT-S���.� PKĐK� Li��� Tây� k�ô���
���y� đổi� số� p�ò��,� ��ỉ� �ó� 14� p�ò��.� 02� P�ò���
k�ám� đ�� k�o�� ��ự�� ��uộ�� bệ��� việ�� đ�ợ�� xây�
dự���với��ơ�sở�vậ����ấ��mới�với�đầy�đủ��á���á��
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p�ò���và�đều��oạ��độ����ố���ạo���uậ��lợi���o�việ��
sắp�xếp��á��p�ò���đảm�bảo���ự���iệ����eo�đú���
quy� ��ì��� k�ám� ��ữ�� bệ��.� Kế�� quả��ày� ��ơ���
đồ��� với� ���iê�� �ứu� �ủ�� Vũ� T����� Gi����
(2017),� ���iê���ứu� �ũ�����ỉ� ��� yếu� �ố� ��uậ�� lợi�
�ổi�bậ���ó�ả�����ở��� �ới�kế��quả��u����ấp�dị���
vụ�CSSK�là��ơ�sở�vậ����ấ��[1].�Tuy���iê���iệ���ại�
đối�với�PKĐK�Li���Tây,��ơ�sở�vậ����ấ�������đáp�
ứ���đ�ợ����u��ầu��ủ��bệ�����â��và�p�á�� ��iể��
�ủ��p�ò���k�ám�do��ơ�sở�p�ò���k�ám���ậ���ẹp,�
��ỉ�đáp�ứ���đ�ợ����u��ầu�k�ám���ữ��bệ���b���
đầu,�������ó�đủ�diệ���í���để�mở��ộ�����êm��á��
��uyê�� k�o�� �ũ��� ���� để� bố� ��í� lắp� đặ�� ������
��iế��bị�mới.�T�eo�Việ����iế��l�ợ��và���í���sá���
y��ế�(2010)���o���ấy�mộ����o�����ữ���lý�do����ời�
bệ���k�ô���đế��k�ám��ại�TYT�là�do���iếu��ơ�sở�
vậ����ấ����iếm��ỷ�lệ�24%�[9].��

Yếu�tố��ề�tra���t��ết�bị�
T�������iế��bị��ủ��02�PKĐK�đ�ợ��������bị�đầy�

đủ�và�đáp�ứ���đ�ợ��p�ụ��vụ���u��ầu�k�ám���ữ��
bệ��� �ủ�� ���ời� dâ�.�Mộ�� số� ������ ��iế�� bị� �iệ��
đại�����máy�Xqu���,�siêu�âm,�xé�����iệm,�CT-
S���� và� �ệ� ��ố��� �ội� soi� �ũ��� đ�ợ�� ������ bị�
��ằm�đáp�ứ���p�ụ��vụ���u��ầu�k�ám���ữ��bệ���
�ủ�����ời�dâ�,�điều��ày��ó�ả�����ớ���đế����ấ��
l�ợ��� KCB� ��o� bệ��� ��â�,� �ũ��� ���� ��u� �ú��
���ời� dâ�� �ới� sử�dụ��� dị��� vụ� �ại�PKĐK.� T�eo�
���iê���ứu��ủ��N�uyễ��Vă��Hậu�(2017)�kế��quả�
��o���ấy��ó�25%���ạm�y��ế���iếu���������iế��bị���eo�
quy�đị����ủ��Bộ�Y��ế,�điều��ày�đã�ả�����ớ����ới�
việ���u����ấp�dị���vụ�KCB���o����ời�dâ��[2].�

Yếu�tố��ề�t�uốc�
T�uố��đó���v�i���ò�qu�����ọ�����o���việ��điều�

��ị� ��o� bệ��� ��â�,� �ếu� p�ò��� k�ám� k�ô��� đủ�
��uố�� để� p�ụ�� vụ� ��u� �ầu� bệ��� ��â�� ��ì� �iệu�
quả� điều� ��ị� �ũ��� ���� sự� �i�� ��ở��� �ủ�� bệ���
��â��sẽ��iảm�dầ�� ��eo� ��ời� �i��.�T�uố�� �ại� 02�
p�ò��� k�ám� đ�� k�o�� đều� do� bệ��� việ�� �u���
�ấp,��ê���ầu��ế���á����uố���ó�ở�bệ���việ��đều�
�ó�ở�p�ò���k�ám,�điều��ày��iúp����ời�bệ������
�âm�k�i�đế��k�ám.�Tuy���iê��mộ��số�loại� ��uố��
�ằm� ��oài� d���� mụ�� �ủ�� p�ò��� k�ám� �����
đ�ợ����o�p�ép��u����ấp���������u��ầu����ời�
dâ��vẫ���ó.�Mộ��số�loại� ��uố��k�ô���đ�ợ��bảo�
�iểm�y��ế���i���ả�do�k�ô����ằm���o���d����mụ��
p�ò���k�ám�đ�ợ���ấp�do�đó��ũ����ây�k�ó�k�ă��
��o� �ô��� �á�� k�ám� ��ữ�� bệ��.� T�eo� kế�� quả�
���iê���ứu��ủ��N�uyễ��T�����Hậu�(2018),��ó�
�ới� 25%� ��ạm� y� �ế� ��iếu� ��uố�,� �ì��� ��ạ��� ��iếu�
��uố�� ả��� �ới� việ�� �u��� �ấp� dị��� vụ� KCB� ��o�
���ời�dâ����ê��đị��bà��[2].��

Yếu�tố��ề�tà��c�í���
N�uồ����u��ủ��2�p�ò���k�ám��ă���và�ổ��đị���

��eo� ��ời� �i��,� �ừ� 34,6� �ỷ� (�ăm� 2017)� �ă��� lê��

77,8��ỷ�(�ăm�2019).�N�uồ����u���í����ủ��p�ò���
k�ám� ��ủ� yếu� là� BHYT� ��iếm� �ới� 78,6%� ��o���
�ăm� 2019� vì� số� l�ợ�� KCB� �ại� p�ò��� k�ám� ��ủ�
yếu� là�BHYT���iếm� �ới�90%,� �iếp� đế����uồ�� �ừ�
��u�p�í���iếm�14,53%.�Tỷ�lệ��ă�����uồ����u��ủ��
p�ò���k�ám�đ��k�o��Li���Xuâ��và�p�ò���k�ám�
đ�� k�o�� Li��� Tây� ��o� �ơ�� ���iê�� �ứu� �ại� �ỉ���
Quả���T�ị�(2019),��ổ�����uồ����u��ủ��bệ���việ��
�ă��� lê�� 1,6%� �ừ��ăm� 2017� (41,47� �ỷ�đồ��)� so�
với��ăm�2018�(45,5��ỷ�đồ��)�[8].��
N�uồ�� �ài� ��í��� lớ��và�bề��vữ��� ��ì�sẽ��iúp�

�ơ� sở�mở��ộ���việ���u����ấp�dị���vụ�KCB,� �ải�
��iệ���ở�sở�vậ����ấ���ạ��ầ��,�mu��sắm�máy�mó��
��������iế��bị���ằm��â�����o��ă���suấ���u����ấp�
dị��� vụ� đáp� ứ��� ��u� �ầu� �ủ�� ���ời� bệ��.�
N��iê�� �ứu� �ủ��Đỗ�Đứ�� Kiê�� về� �á�� độ��� �ủ��
��í���sá����ự���ủ��ài���í���đế����ấ��l�ợ���bệ���
việ���ô���lập��ại�Việ��N�m��ăm�2018,���ỉ�����ằ���
�ự���ủ��ài���í����á��độ�����uậ����iều��ới��á��biế��
p�ụ���uộ������số�l�ợ��k�ám�bệ��,�số�l�ợ�����ời�
bệ����ội���ú,�số����p�ẫu���uậ����ự���iệ���ại�bệ���
việ�� [4].�Kể��ừ�k�i�đi�vào��oạ��độ��,��ả�2�p�ò���
k�ám� đã� ��ự�� �iệ�� �ủ� ��ủ�về�mặ�� �ài� ��í��� �uy�
��iê���ũ����ặp�mộ��số�k�ó�k�ă�� ��o���việ���â��
đối��iữ����uồ�� ��u�và���i�điều��ày�dẫ�� �ới� việ��
��iể��k��i��á���oạ��độ����ại�p�ò���k�ám��ũ���bị�
ả�����ở��.�

Yếu�tố����t�ố���cô��������t�ô���t���
Hệ���ố����ô������ệ���ô����i��đáp�ứ���đ�ợ��

�ấ���ả��á���oạ��độ����ủ��p�ò���k�ám,��iảm���ời�
�i�����ờ���o����ời�bệ���và�số���â��sự�ở��ấ���ả�
�á�� k�âu,� �ỗ� ��ợ� bá�� sĩ� ��o��� việ�� k�ám� ��ữ��
bệ�����ự���iệ���uâ����ủ�p�á��đồ�điều���ị�mà�bệ���
việ��đã�b����à��,�p�ầ��mềm��ũ����ả���báo�việ��
��ù����oạ����ấ�,���ơ����á����uố����o�bá��sĩ�k�i�kê�
đơ�,�đồ�����ời��ỗ���ợ�lã���đạo�p�ò���k�ám���o���
việ�� quả�� lý� �ố�� �á�� �oạ�� độ��� ��uyê�� mô�� và�
�á���oạ��độ���k�á�.�Kế��quả��ày���ơ���đồ���với�
���iê�� �ứu� Vũ� T����� Gi���� (2017)� [1].� Tuy�
��iê�� k�i� p�ầ�� mềm� k�ô��� ổ�� đị��� �oặ�� �ớ��
mạ���sẽ��ậy���� �ì��� ��ạ��� ��ờ�đợi�ở� �ấ���ả��á��
k�âu� vì� �ấ�� �ả� đ�ợ�� ��ự�� �iệ�� ��ê�� p�ầ��mềm,�
�á��bá��sĩ�k�ô�����ể�i�����đ�ợ���á����ỉ�đị����ậ��
lâm�sà�����y� ��uố�� ��o�bệ�����â�.�Tấ�� �ả��á��
k�âu�KCB�sẽ�p�ải���ự���iệ��bằ�����ủ��ô��.��

Yếu�tố��ề�quả��lý�đ�ều��à��,�c�í���sác��
Cô��� �á�� quả�� lý� điều� �à��� �iệ�� �ại� ở� �á��

p�ò��� k�ám� đ���� ��ự�� �iệ�� �ấ�� �ố�,� việ�� p�â��
�ô��� ��iệm� vụ� ��ự�� �iệ��mộ�� �á��� �õ� �à��,� sự�
p�ối� �ợp� đồ���bộ��iữ�� �á�� bộ�p�ậ�� đã� �ạo� sự�
��ịp� ��à��� ��o��� �ô��� �á�� k�ám� ��ữ�� bệ��.�
Cô��� �á�� p�ối� �ợp� về� ��� �i��� �ại� p�ò��� k�ám�
����� đ�ợ�� đảm� bảo,� �ò�� mộ�� số� ���ời� ��à�
���ời� bệ��� �ả�� ��ở� �ô��� �á�� �ấp� �ứu� ���ời�
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bệ��.�N��iê���ứu��ủ��N�uyễ��T�í�Sơ��đã���ỉ����
�ằ���việ��quả��lý�điều��à���và�p�â���ô�����iệm�
vụ�và���ứ���ă�������� �õ� �à����ây� ả�����ở���
�ới� việ���u����ấp�và� �â��� ��o���ấ�� l�ợ���dị���
vụ�[8].�Cá����í���sá���vă��bả���ủ��Bộ�Y��ế,�Sở�
Y� �ế� đều� �ạo� điều� kiệ�� ��o� p�ò��� k�ám� �oạ��
độ��� Tuy� ��iê�� mộ�� số� vă�� bả�,� ��í��� sá���
������ó��í���đồ�����ấ�,��ò����ồ�����éo�ở��á��
vă��bả����ô�����,���iều�vă��bả��k�ô���quy�đị���
�ụ� ��ể� do� đó�việ�� ��iể��k��i� �ại� �á�� �ơ�sở�y� �ế�
�ặp���iều�k�ó�k�ă�.�N��iê���ứu��ủ��Vũ�T�����
Gi���� (2017)���o� ��ấy,�p�ò���k�ám� ��uộ��B���
bảo�vệ,���ăm�só���á��bộ��ỉ���Bắ��Gi�����ặp��ấ��
��iều�k�ó�k�ă����o���việ��xá��đị���đị���mứ���ụ�
��ể���o���óm��oạ��độ��,�đị���mứ����o���uế�vì�
�á�� ����� �ó� ��í��� sá��,� vă�� bả�� �ừ� �á�� �ơ�
qu����ó���ẩm�quyề��[1].�

KẾT�L�Ậ��
Kế�� quả� ���iê�� �ứu� ��o� ��ấy� �ổ��� số� l�ợ��

k�ám���ữ��bệ����ủ��02�p�ò���k�ám��ăm�2017�
là� 145.494� l�ợ�,� đế���ăm�2018� là� 227.555� l�ợ��
và� �ăm� 2019� là� 267.77� l�ợ�,� ��o��� đó� số� l�ợ��
k�ám� BHYT� �ại� 2� p�ò��� k�ám� ��iếm� �ới� �ơ��
90%�so�với��ổ���số�l�ợ��KCB�(k�ám���uyê��k�o��
Nội���iếm���ê��50%).�Số�l�ợ����ự���iệ���ậ��lâm�
sà����ủ��02�p�ò���k�ám��ó�xu���ớ����ă�����eo�
�ừ��� �ăm,� xé�� ���iệm� �ă��� 75,6%� so� với� �ăm�
2017�và� �ă���24,6%�so� với� �ăm�2018,� siêu� âm�
�ă���75,5%�so�với��ăm�2017,��ă���16,3%�so�với�
�ăm� 2018Tỷ� lệ� �ài� lò��� ��u��� ���ời� bệ��� �ại�
PKĐK�Li���Xuâ��đạ��74,88%�và�PKĐK�Li���Tây�
đạ��93,71%.�C�ú����ôi��ìm���ấy�yếu��ố��ơ�sở�vậ��
��ấ�,���������iế��bị�và���uố�,�yếu��ố��ài���í��,�yếu�
�ố���â��sự,�yếu� �ố��ệ� ��ố��� ��ô��� �i��và�yếu� �ố�
quả��lý�điều��à��,���í���sá����ó�ả�����ớ����ới�
việ���u����ấp�dị���vụ�k�ám���ữ��bệ��.�
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