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THUC TRANG VA MOT SO YEU TO ANH HUONG
TO1 CUNG CAP DICH VU KHAM CH(*A BENH
TAI 02 PHONG KHAM DA KHOA TRUC THUOC
BENH VIEN QUAN THU bU’C THANH PHO HO CHi MINH
GIAI DPOAN NAM 2017 - 2019

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang cung cép dich vu
khém, chita bénh va phén tich mét sb yéu té
anh hwdng tai 02 phong kham da khoa truc
thudc Bénh vién quén Thu Dirc giai doan ttr ndm
2017 — 2019.

Phuong phap: Nghién ctiu mé té cat ngang,
két hop phwo’ng phap dinh lrong va dinh tinh.

Két qua: Téng so6 luot khém, chira bénh cia
02 phong kham ndm 2017 la 145.494 luot, dén
nam 2018 la 227.555 lwot va nadm 2019 la
267.775 luot, trong doé sb luot kham bdo hiém y
té tai 02 phong kham chiém téi hon 90% téng s6
lwot kham chira bénh. Sé lwot thuc hién can Iam
sang cua 02 phong kham c6 xu huwdng téng theo
ftrng nam, xét nghiém tdng 75,6% so voi ndm
2017 va tang 24,6% so voi ndm 2018, siéu am
tdng 75,6% so v&i nam 2017, tdng 16,3% so véi
nam 2018. Ty Ié hai long chung nguwoi bénh tai
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3Tru’o’ng Pai hoc Y té Cédng cong Ha No6i

Sé Y té Thanh phé H6 Chi Minh

Phong kham Pa khoa Linh Xuan dat 74,88%
va Phong kham Pa khoa Linh T8y dat 93,71%.
Chung téi tim thdy mét sé yéu tbé anh hudng dén
viéc cung cép dich vu khédm, chira bénh la co s&
Vat chét, trang thiét bj va thudc, yéu té tai chinh,
yéu t6 nhan sw, yéu té hé thdng théng tin va yéu
t6 quan ly diéu hanh, chinh sach.

Két lugn: Bénh vién can néng cao chét Iwrong
cung cép dich vu y té, trang bi va cung cép day
da cac vat tw va thiét bi, phat trién nhan luc doi
ngi y té nham dap (g nhu céu kham chira bénh
ngay cang tang ctia nguoi dan.

Ttr khéa: Phong khém da khoa, cung cép
dich vu kham chira bénh, Bénh vién quan Thi
Durc.

SUMMARY

Objective: Describe the current situation of
medical service provision and analyze some
influencing factors in 02 general clinics under
Thu Duc District Hospital in the period from 2017
to 2019.

Methods: Descriptive cross-sectional study,
combining both quantitative and qualitative
methods.
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Results: The ftotal number of medical
examination and treatment visits of 02 clinics in
2017 was 145.494 by 2018 it was 227.555 times,
and in 2019 it was 267.775 times, of which the
number of health insurance examinations at 02
clinics accounted for more than 90% of the total
medical examination and treatment. The number
of subclinical implementation of the 02 clinics
tended to increase year by Vyear, testing
increased by 75.6% compared to 2017 and by
24.6% compared to 2018, ultrasound increased
by 75.5% compared to 2017. in 2017, an
increase of 16.3% compared to 2018. The overall
satisfaction rate of patients at Linh Xuan General
Clinic reached 74.88%, and Linh Tay General
Clinic reached 93.71%. We find some factors
affecting the provision of medical services are
facilities, equipment and drugs, financial factors,
human resources factors, information systems
factors and policy management factors.

Conclusions: Hospitals need improving the
quality of medical service delivery, provide
adequate supplies and equipment, and develop
human resources for the medical team to meet
the increasing demand for medical examination
and treatment of people.

Keywords: General clinic, medical service
provider, Thu Duc District Hospital.

DAT VAN DE

Ngay 01/01/2016, Luat stra dbi bé sung mot
s6 diéu Luat Bdo hiém y té v& chinh sach m&
thoéng tuyén kham, chira bénh tuyén huyén, tuyén
xa chinh thirc c6 hiéu lwc, diéu nay da dan dén
tinh trang qua tai tai mét s6 bénh vién quan,
huyén tai Thanh phé H& Chi Minh, trong dé co
Bénh vién quan Tha B [5]. Tinh dén hét ngay
31/12/2016, sb lwot kham, chi*a bénh ctia bénh
vién tdng so v&i ndm 2015 1a 24%, cu thé tir
914.723 lwot kham (trong do sb lwot kham chiva
bénh béo hiém y té chiém 82%) lén t&i 1.131.782
lwgt kham (trong do sb lwot kham chira bénh bao
hiém y t& chiém 85%). Thuc hién chl trwong cla
S& Y té va Lanh dao thanh phd theo hwdng
“mang bénh vién t&i gan dan”, nham cung &ng
déy did cac loai hinh dich vu kham, chira bénh
clia bénh vién t&i ngudi dan nam cach xa bénh
vién cling nhw gidm qua tai cho bénh vién, Bénh
vién quan Thd Blrc da 1én ké hoach trién khai mo
hinh hoat dong phong kham da khoa tryc thudc
tai cac phwong trén dia ban. Ké t khi di vao hoat
dong, cho t&i nay van chua cé nghién clru hodc
danh gia nao dé cap dén tinh hinh cung cép dich
vu kham, chira bénh cla cac phong kham da
khoa trwc thudc Bénh vién quan Thia Birc. Dé co

cai nhin tdng thé vé thyc trang cung cép dich vu
kham chira bénh clia mé hinh phong kham da
khoa ciing nhw tim hiéu mot sb yéu td anh
hwéng trong qua trinh cung cép dich vu kham
chira bénh tai cac phong kham, tr dé giup nha
quan ly dwa ra cac chinh sach, dinh hwéng phat
trién cho cac phong kham va ddng thei rat kinh
nghiém khi trién khai mé hinh nay tai céac
phuong khac trén dia ban. Do d8, chung t6i tién
hanh nghién ctu “Thyc trang va mét sb yéu td
anh huéng t&i cung cép dich vu kham, chira
bénh tai 02 Phong kham da khoa tric thudc
Bénh vién quan Tha Dic, Thanh phd H6 Chi
Minh giai doan nam 2017 - 2019”.

DOI TUQNG VA PHWONG PHAP NGHIEN CUU

1. Béi twong nghién clru

Nghién ctu dinh lwong: cac bao céo thdng ké
vé hoat déng cung cép dich vu kham chira bénh,
nhan sw, co sé& vat chat, trang thiét bj, thudc, tai
chinh va bao cao két qua khao sat sy hai long
cta bénh nhan.

Nghién cru dinh tinh: Dbi twong phéng van
bao gébm: Lanh dao bénh vién, l1anh dao phong
Ké hoach tbng hop, Lanh dao phong kham va
moét sb nhan vién tai 02 phong kham da khoa
(PKDK).

Thoi gian va dia diém nghién cru.

Thoi gian nghién cteu: Twr thang 01/2020 dén
thang 10/2020 tai PKDK Linh Xuan va PKDK Linh
Tay.

2. Thiét ké nghién ctru

Nghién clru md ta cat ngang, két hop phuong
phap dinh lwong va dinh tinh.

C& méau va phwong phap chon mau

Nghién ctru dinh lwong: tAt ca cac bao céo vé
co s& vat chéat, trang thiét bi, thubc, tai chinh,
nhan s, két qua hoat ddéng chuyén mén nghiép
vy, hoat doéng KCB tr ngay 01/01/2017-
31/12/2019, riéng s6 lidu vé hai long ngwdi bénh
sé dwoc thu thap tir bao céo két qua khao sat hai
Idbng cta bénh nhan tai 02 phong kham trong 6
thang dau nam 2020.

Nghién ctru dinh tinh: Thuwe hién chon méau co
cha dich

3. Phwong phéap thu thap sé liéu

Sé liéu dinh lwong: tién hanh thu thap cac sé
liéu thtr cép tlr bao céo téng két hoat dong cla
cac PKDK t ndm 2017- 2019 va bao cao két
qué khao sat hai long cla bénh nhan tai 02
phong kham trong 6 thang dau ndm 2020.

S6 liéu dinh tinh: Cac bd céng cu huwéng dan
phdng van sau va thdo luan nhém duwoc xay
dwng riéng cho ting déi twong khac nhau dua
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trén vi tri va vai tro cGa ho. Tién hanh 06 cudc
phdng van sau va 02 cudc thdo luan nhom.

Bién sé trong nghién ctu

Nghién cu dinh lwong: Céac bién sb dwoc
chia thanh 3 phan: Théng tin chung ctia phong
kham vé nhan sw, co sé& vat chat, trang thiét bi,
thudc, ngudn thu; Két qua cung cp dich vu kham
chira bénh va Sy hai long clia ngwi bénh.

Nghién ctru dinh tinh: Phan tich mot s6 yéu té
anh hwéng toi viec cung clp cac dich vu kham
chiva bénh: bao gébm yéu té vé nhan su, co s&
vat chét, trang thiét bi, thubc, tai chinh, quan ly
diéu hanh va hé thdng théng tin.

4. X li va phan tich di¥ 1éu

Cac dir lieu nghién ctu dinh lwgong duoc
nhap bang phan mém Epidata 3.1 va phan tich
bang phan mém SPSS 20.0. Théng ké mé ta qua
cac chi sb 1a sb lwong, ti 18 (%). Cac di liéu
nghién cu dinh tinh dwgc gidi bang, phan tich
bang phwong phap ma hda theo chi dé va trich
dan 1&i.

5. Pao durc nghién ciru

Quyén va loi ich cha dbi twong nghién ctru
dwoc ddm bao theo quy dinh cla Hoi ddng dao
dirc trong nghién cu y sinh hoc. Nghién ctu
dwoc tién hanh dwdi sy chap thuan cua Ban
giam dbc va Hoi dong Nghién ctru khoa hoc cla
Bénh vién quan Thu Bire théng qua.

KET QUA '

1. Thwc trang cung cap dich vu kham,
chira bénh tai 02 phong kham da khoa trwc
thugc Bénh vién quén Thu Dirc

Théng tin chung vé cac phong kham da khoa
trwee thuéc Bénh vién quéan Tha Dlc

Sé lwvgng nhan vién y t&: Nam 2019, PKBK
Linh Xuan la 23 bac sT (co 6 bac si co trinh do
sau dai hoc), chiém t&i 33,8% so v&i tbng nhan
vién con PKDPK Linh Tay la 8 bac si (c6 4 bac si
c6 trinh d6 sau dai hoc) chiém 26, 7% téng nhan
vién.

Co s& vat chat, trang thiét bj va thubc: Sé
lwogng phong tai PKPK Linh Xuén tang tw 24
phong nam 2017 l1én 31 phong so v&i nam 2019.
Phong PKDK Linh Tay khong thay déi sé phong
chi c6 14 phong. Céc trang thiét bj dwoc trang bi
kha day du, cé nhiéu may maéc hién dai nhw may
CT-Scan, may xét nghiém, Xquang, hé théng néi
soi. Cac phong kham dwoc bénh vién cung cap
day du cac loai thudc.

Hé théng cong nghé théng tin: Ca hai phong
kham dang st dung phan mém cla bénh vién la
MHIS. .

Vé nguodn thu cla PKDK Linh Xuan va Linh
Tay: Ngudn thu cla 2 phong kham ting va én
dinh theo thoi gian, ttr 34,6 ty (nam 2017) tang
lén 77,8 ty (ndm 2019). Nguén thu chinh cua
phong kham chd yéu la BHYT chiém t&i 78,6%
trong nam 2019.

2. Két qua cung cap dich vu kham chira bénh ctia 02 phong kham da khoa nam 2017 - 2019
Bang 1. SO lwgt kham chira bénh tai 02 phong kham da khoa giai doan 2017 - 2019

STT NGi dung 2017 2018 2019 Ty 1é % tang Ty Ié % tang
(n, % sov&i | (n, % sovadi | (n, % sovéi | nam 2018/2017 | nam 2019/2018
tong s6 KCB) | tong s6 KCB) | tong s6 KCB)
1 Tong so lwot 145.494 223.555 267.775 53,6 19,8
kham bénh (100%) (100%) (100%)
2 S6 lwot 399 612 734 53,4 19,9
kham trung binh/ngay
3 S6 lwgt kham BHYT 139.230 205.278 252.780 47 .4 23,1
(95,7%) (91,8%) (94,4%)
4 Sé lwot kham khong 6.264 18.277 14.995 191,7 -18
BHYT (4,3%) (8,2%) (5,4%)
5 Sé luot chuyén vé 147 400 534 172 33,5
bénh vién diéu tri

S6 lwot kham chiva bénh tai 02 PKDK ting theo tirng ndm. Tty ndm 2017, téng sb lwot kham 1a
145.494 |wot (s6 lwot KCB BHYT chiém 95,7%), dén nam 2019 téng sbé lwot kham 327.783 Iwot (s6
lwot KCB BHYT chiém 94.,4%).

Bang 2. S6 Iwot thwe hién can 1am sang cla hai phong kham da khoa giai doan nam 2017 - 2019

STT NGi dung 2017 2018 2019 Tyletang % | Ty 1étang %
(n,% soténg | (n,% sotdbng | (n,% soténg | nam 2017/2018 | nam 2018/2019
CLS) CLS) CLS)
1 Xquang 15101 (23%) | 26.322 (22,3%) | 26.028 (19%) 744 138
2 Siéu am 22.642 (35%) [39.744 (33,7%) | 46.219 (34%) 75,5 16,3
3 Xét nghiém 17.255 (27%) | 30.301 (25,7%) |37.757 (27,7%) 75,6 246
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4 Dién tim 9.740 (15%) [16.723 (14,2%) | 20.437 (15%) 711 22,2
5 CT Scan 0 4.993 (4,2%) | 3.049 (2,3%) - -39
6 Nb6i soi TMH 0 0 2.204 - -
7 Dién co 0 0 24 - -
8 Nbéi soi da day 0 0 255 - -
Tbng sb 64.736 118.083 136.189 82,4 15,3

Hau hét s6 lwot thwe hién can 1am sang tai 02 phong khdm cé xu hwéng tang theo tirng nam. Tuy
nhién, chi c6 sd lwot clia Xquang va CT-Scan c¢é xu hwéng gidm. Trong tdng sé can 1am sang dwoc
thwe hién, siéu am chiém t&i 34%, tiép dén la xét nghiém chiém 27%, Xquang chiém 19%, dién tim
chiém 17%, CT Scan chiém chi 2%, con lai dién co, ndi soi tai mii hong, da day chi chiém 1%.

Bang 3. S6 lwot phiu thuat, tha thuat cta 2 PKDKTT tir ndm 2017-2019

STT No6i dung 2017 2018 2019
Linh Xuan | Linh Ty | Linh Xuadn | Linh Tay | Linh Xuén Linh Tay
Phau thuat 186 0 364 0 455 0
1 Loai 2 95 0 186 0 232 0
2 Loai 3 91 0 178 0 223 0
Tha thuat 31.678 18.3 61.872 25.256 77.340 32.563
1 Loai BB 174 0 340 0 425 0
2 Loai 1 898 401 1.754 552 2.192 696
3 Loai 2 21.854 11.177 42.684 15.396 53.355 19.604
4 Loai 3 8752 6.758 17.094 9.308 21.368 12.236
Tong Phau thuat va tha thuat 31.864 18.336 62.236 25.256 77.795 32.563

~S(‘) lwot phau thuat, tha thuat tai 02 phong kham tang theo tirng ndm. PKBK Linh Xuan thuwe hién
phau thuét/thﬂr thuat cao hon so véi PKBDK Linh Tay. Nam 2017 PKBK Linh Xuan thyc hién dugc
31.864 Iwot dén nam 2019 tang Ién 77.795 lwot, PKDK Linh Tay nam 2017 thwc hién dwoc 18.336

lwot dén nam 2019 tang l1én 32.563 lwot.

Bang 4. Sy hai long clia nguwdi bénh tai PKDK Linh Xuan va Linh Tay

STT N&i dung Linh Xuan Linh Ta
Khéng hai long Hai long Khéng hai long | Hai long
% % % %
1 Ty 1& hai I1dng vé minh bach théng tin 28,32 71,68 6,66 93,34
2 Ty 1& hai Iong vé diéu kién co sé vat chat 14,5 85,5 10,42 89,58
3 Ty 1& hai ldng vé thoi gian chd doi 22,28 76,72 3,82 96,18
4 Ty 1& hai long vé thai dd giao tiép ctia NVYT 18,44 81,56 4,27 95,73
5 Ty 1& hai long vé chéat lwong kham chiva bénh
Bac si kham bénh, tw van, huéng dan day dd 20,9 79,1 1,7 98,3
Cép phat, hwéng dan st dung thudc day du 15,7 84,3 9,2 90,2
Két qué kham bénh dap rng dwg'c mong doi 22,4 77,6 5,8 94,2
6 Ty I& hai ldng chung vé phong khdm 74,88 93,71
7 Ty 1€ bénh nhan du kién quay lai 86,2 100

Ty I& hai long chung nguwdi bénh tai PKDK
Linh Tay (93,71%) cao hon so véi PKBK Linh
Xuan (74,88%). Ty |& hai long cao nhét tai PKDK
Linh Xuan 1a co s& vat chat véi 85,5%; ty 1& hai
long thei gian chd thp nhat véi 71,68; 86,2%
ngwdi bénh dy kién quay lai phong kham khi c6
bénh. Tai PKDK Linh Tay, ty I& nguwdi bénh hai
long nhat & phong kham 1a vé thoi gian chd voi
96,18%, ty |& hai long th4p nhét 1a vé co s& vat
chét la 89,58%; 100% nguwdi bénh dy kién quay
lai phong kham khi cé bénh.

3. Nhirng yéu té6 anh hwéng téi két qua
cung cap dich vu KCB cuia PKBK Linh Xuan
va Linh Tay

Vé cor sé vat chat va trang thiét bj y té

Cac phong kham da khoa tryc thudéc bénh
vién dwoc xay dwng véi day di co s& vat chat va
bd tri mot cach hop ly, ddm bao thyc hién theo
dang quy trinh kham chira bénh. Tuy nhién, hién
tai co s& vat chat chwa dap ¢ng dwoc nhu cau
clia bénh nhan va phat trién cta phong kham:
“Phong kham dang thiéu céc trang thiét phuc vu
cong tac chan doan kham chiva bénh chwa co
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nhuw may MRI, hé thdng ndi soi tiéu hda va may
laser” (PVS — 03 NVYT).

Vé thuéc

Hau hét cac danh muc thudc déu dwoc cap
thdm quyén phé duyét. Tuy nhién: “M6t sb thubc
tai phong kham con thiéu vi do bénh vién hét
thubc, do géi thau bénh vién hét phai chd goi
thdu mai. Mot sd thubc ndm ngoai danh muc
phong kham dwoc cho phép cung cip nhung
nhu cau ngudi dan van cd” (PVS — 04 NVYT).

Yéu t6 vé nhan sw

S6 lwong nhan sw tai 02 phong kham hién tai
co ban dap (rng d nhu cu kham chira bénh cla
ngudi dan: “Nhén sw luén dam bao cho hoat
déng kham chira bénh tai phong kham. T khi
hoat dong t6i nay luén dwoc sw quan tdm cua
ban giém déc va nhan duoc sw hé tro vé nhan sw
cla bénh vién, dac biét la cac chuyén khoa. Khi
ltrong bénh phong kham déng thi duwoc bénh vién
tdng cuong hé tro vé nhan sw. Nhan sw phong
kham tré, nhiét huyét voi cbng viéc, ludn luén hoc
hdéi va nang ddng trong linh vic chuyén mén
cing nhw cac hoat déng khac cho phong kham”
(PVS-04 NVYT).

V& trinh dd chuy@n mén, cac bac si co trinh d6
sau dai hoc ndm 2019 chi chiém 29% trén tong
bac si. “Nhan sw phong kham tré nén thiéu kinh
nghiém trong chuyén mén, dac biét la cac bac st
& céc chuyén khoa I8 nhw mét, da liéu... Nhan sw
khoa chén doén hinh &nh con thiéu vé kinh
nghiém vé ndi soi tiéu hoéa, viéc ct di hoc nhan
sw vé céc ky thuat méi ciing anh hudéng téi cong
tac thuwe hién céan ldam sang cta phong kham”
(PVS — 03 NVYT).

Tai chinh

Tai chinh tai cac phong kham “... chua cén
dbi gitra nguén thu va chi, nhiéu thang nguén thu
am so véi ngudn chi, do dé van chua mua duoc
nhitng trang thiét bj hién dai cling nhw m& rong
cac chuyén khoa. Phong kham mdi thanh lap do
dé céc trang thiét bj duoc dau tw méi nén khéu
hao phong khém phai tré cao, déng thoi phong
khém phéi trd cho bénh vién vé phi van hanh
quan ly nén &nh hudng téi ngudn chi cda phong
kham” (PVS — 04 NVYT).

Hé théng céng nghé théng tin

Cac phong kham dwoc bénh vién h tro tdi da
vé cong nghé. “Phong khdm nam cach xa bénh
vién nén duwong truyén kém nén tbc do xa ly
phan mém cham hon so v&i bénh vién, van con
tinh trang rét mang tai phong kham..., dan téi tat
ca cac khau KCB sé& phai thwc hién bang tha
cong (PVS — 03 NVYT).

“

Quaén Iy diéu hanh

Phong kham hoat déng theo sw chi dao tryc
tiép ctia bénh vién, thuc hién cac ndi quy va quy
dinh cGa bénh vién. Coéng tac phéi hop vé an
ninh tai phong kham ciling chwa dwoc dam bao,
“Mot sé trrong hop cép ciru ngurdi bénh thi ngudi
nha hodc ban bé cua nguwoi bénh con can tré
cong tac cap ctru, phong kham da chd déng lién
hé céng an dja phuong nhung it khi nhan duwoc
sw can thiét, hodc néu dén thi dén tré” (PVS — 03
NVYT).

Cac chinh sach van ban cta Bo Y té, S& Y té
déu tao diéu kién cho phong kham hoat déng, tuy
nhién moét s6 van ban ciing &nh hwéng téi cong
tac kham chira bénh ctia phong kham.

BAN LUAN

1. Thwe trang cung cép dich vu kham chira
bénh tai 02 phong kham da khoa trwc thuéc
bénh vién quan Thu Birc.

Téng s6 lwot khdm chiva bénh ctia 02 phong
khdm nam 2017 la 145.494 lwot, dén nam 2018
& 227.555 lwot va nam 2019 la 267.77 lwot,
trong d6 sb lwot kham BHYT tai 2 phong kham
chiém trén 90% so v&i tbng sé luwot. S6 lwot
kham trung binh trén ngay cua 02 phong kham
trong ndm qua 3 nam 2017, 2018 va 2019 lan
lwot la 200 lwot, 306 lwot, 367 lwot. S lwot
kham nay cao hon so véi sb lwot kham chiva
bénh trung binh/ngay/phong kham cua tat ca
phong kham da khoa trén dia ban thanh phb H6
Chi Minh, nd&m 2018 sb Ilwot kham trung
binh/ngay/phong kham la 45 Iwot, nam 2019 la
71 lwot va ty 18 lwot kham BHYT tai tAt ca phong
kham da khoa trén dia ban thanh phé Hd Chi
Minh chi chiém 36% tong sb lwot kham [6], [7]. Ty
l& s6 lwot KCB theo tirng chuyén khoa cla 2
phong kham khéng déng déu, trong dé ty 1& kham
chuyén khoa néi chiém hon 50% téng sb lwot
kham, tiép theo la chuyén khoa nhi chiém hon
14%, chuyén khoa ngoai chiém hon 11% va 25%
con lai la cac chuyén khoa Ié nhw rang ham mat,
san, y hoc ¢ truyén...

Ty 1& chuyén bénh nhan vé bénh vién c6 xu
hwdng tang theo tirng nam. Nam 2017 1a 147 ca
dén nam 2019 tang Ién la 534 ca. S6 lwong bénh
nhan chuyé&n vé bénh vién tang la do bénh nhan
phai thwc hién phau thuat hoac phai diéu tri noi
tr(, hau hét cac trwong hop chuyén vé bénh vién
lda do vwot qua chuyén mon cla phong kham
trong d6 mot sbé trwdng hop thiéu cac chuyén
khoa dac biét la cac chuyén khoa sdu nhw ung
bwéu, than kinh...

S6 lwot thwe hién can 1am sang cta 02 phong
kham c6 xu hwéng tang theo tirng nam. Sé luot
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xét nghiém nam 2018 la 30.301 lwot (tang 75,6%
so v&i nam 2017 la 17.255 lwgt) va nam 2019 la
37.757 lwot (tang 24,6% so voi nam 2018), siéu
am nam 2018 1a 39.744 lwot (tang 75,5% so voi
nam 2017 la 22.642 lwgt) va nam 2019 la 46.219
lwot (tang 16,3% so véi nam 2018). Ty lé ting sb
Iwot xét nghiém tai 2 phong kham cao hon so voi
ty I tang sb lwot xét nghiém tai nghién ctru tai
Bé&c Giang [1]. T4t ca cac can l1am sang déu tang
nhwng chi ¢6 dich vu Xquang va CT-Scan tai 02
phong kham tang trong nam 2018 va giam trong
nam 2019. Sé lwgng Xquang va CT-Scan giam la
do hé théng Xquang ctia phong kham gép van dé
tai dén chup, nguyén nhan nira la co quan giam
dinh BHXH khéng thanh toan mét sb cac chi dinh
Xquang va CT- Scan khéng c6 bénh ly do do
phong kham ciing han ché chup dbi v&i nhitng
chi dinh sang loc khéng can thiét, phai cé bénh ly
méi thwc hién chup nén phong khadm han ché
chup Xquang va CT-Scan.

Theo Té chirc Y té Thé gi¢i (WHO), chét
lwong dich vu y té tac déng dén sy hai long cla
nguwoi bénh va ngwoc lai s hai long clia ngudi
bénh c6 thé danh gia dwoc hiéu qua cla céc dich
vu do bénh vién va nganh y té cung cap. Sy hai
ldbng cda ngwoi bénh véi 02 phong kham kha
cao. PKDK Linh Tay ty Ié hai long chung dat
93,71%, ty 1& ngudi bénh hai long thap nhat 13 vé
co s& vat chat la 89,58% vi phong kham gap
kh6 khdn vé co s& vat chat, nhéat 1a khong co
nha gil* xe cho bénh nhan. Pac biét 100%
ngudi dan déu tra 1o sé quay lai hoac gidi thiéu
cho nguwdi khac dén kham tai phong kham khi
c6 nhu cau. PKDPK Linh Xuan ty & hai long
chung chi dat 74,88%, ty I& hai long thoi gian
chd thap nhét voi 71,68% va ty 1&é ngudi dan sé
quay lai hodc gi¢i thieu cho ngwdi khac dén
kham tai phong kham khi c6 nhu ciu dat 86,2%.
Ty 1& ngwdi bénh hai ldbng clia PKPK Linh Tay
cao hon két qua nghién ctru cda tac gid Bé Thu
Hwdng ndm 2019, két qua cho thay ty & hai
long chung cla ngwdi bénh vé chat lwong dich
vu kham chira bénh la 82,5%, hau hét nguoi
bénh dwoc héi cé quay lai vién dé KCB khi ¢o
nhu cu thi déu tra 1&i co, ty 18 1a 98,4% [3].

2. Mot sé yéu tdé anh hwéng téi viéc cung
cap dich vu kham chira bénh tai PKDK Linh
Xuan va Linh Tay

Yéu t6 vé nhén luc

Nhan luc y té la yéu td quan trong nhét trong
hé théng cung cép dich vu KCB, do dé viéc dau
tw vé chat lwong va sb lwong cho doi ngl can bod
lam viéc tai 02 PKBK trwc thudc bénh vién la cuc
ky quan trong. Téng sb lwong nhan vién y té

cong tac tai ca 2 phong kham déu tang, trong d6
ty 1é tadng clia PKBK Linh Xuan nam 2018 so voi
nam 2017 1a 35,1% (trong d6 sb bac si ting Ién
20%) va nam 2019 so v&i nam 2018 la 36%
(trong do6 sb bac si tng lén 27,7%), con PKBK
Linh Tay nam 2018 tang 4,3% va nam 2019 tang
lén 25% nhwng s6 bac si khong thay déi trong 3
nam, chi tang s6 diéu duéng, dwoc vi phong
kham dang gap khé khan trong viéc tuyén dung
nhan sw, chl yéu nhan sy & cac chuyén khoa,
ddng thoi do co s& vat chat ctia phong hién nay
khong thé mé thém dwoc cac phong kham. N&m
2019, sb bac si tai PKDK Linh Xuan la 23 bac st
chiém t&i 33,8% so v&i tdng nhan vién con PKDK
Linh Tay la 8 bac si chiém 26, 7%. Ty |é nay cao
hon so voi ty 1&€ bac si tai nghién ctu cla Vi
Thanh Giang (2017) [1].

Trinh dd chuyén mén cla bac si la yéu té
quyét dinh t&i chéat lwgng kham chira bénh cho
nguwoi dan. Trinh d6 chuyén mén cua cac bac si
tai cad 2 phong kham chwa cao, cac bac si co
trinh do sau dai hoc nam 2019 chi chiém 32,2%
trén tbng bac si. Ty Ié nay thap hon so v&i nghién
clru ctia Vi Thanh Giang (2017) la 100% bac st
co trinh d6 sau dai hoc [1]. Nhan sy cua 02
phong kham tré nén thiéu kinh nghiém trong
chuyén mén va kinh nghiém giao tiép véi bénh
nhan chwa hiéu qua, dan téi sw khdng hai long
clia ngudi bénh, anh hwédng dén chat lwong
cong tac kham chira bénh clia phong kham. Tuy
c6 sy hd tro nhan sy chuyén khoa tir bénh vién
nhuwng khéng cb dinh dan t&éi anh hwéng viéc
diéu tri bénh cho bénh nhan, viéc thiéu nhan sw
chuyén khoa dan t&i viéc chuyén tuyén vé bénh
vién diéu tri ciia phong kham va viéc thwec hién
danh muc ky thuat ctia cac phong kham ciing
gap nhiéu han ché. Két qua nay twong dong voi
két qua cda nghién ciru cud Vi Thanh Giang
(2017) ciing chi ra rang viéc cung cép dich vu
KCB gap nhiéu kho khdn khi phong kham Ia
thiéu nhan sw, dic biét la cac chuyén khoa (tai
mii hong, mét, ung buwéu...) dan téi tinh trang
chuyén tuyén nguwdi bénh mac mot sé bénh
thong thuwéng dén cac co s& khac dé diéu tri
van dién ra [1].

Yéu té vé co’ sé ha tang

Sé lwong phong tai PKDK Linh Xuan ting tiy
24 phong nam 2017 1én 31 phong so v&i nam
2019, s6 phong kham ciing tang t&» 11 phong lén
18 phong, nam 2018 phong kham dwa vao st
dung phong CT-Scan. PKBK Linh Tay khéng
thay déi sd phong, chi c6 14 phong. 02 Phong
kham da khoa tryc thuéc bénh vién dwoc xay
dwng v&i co s& vat chat méi véi diy di cac cac
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phong va déu hoat dong tét tao thuan loi cho viéc
sap xép cac phong dam bao thuc hién theo dung
quy trinh khdm chi*a bénh. Két qua nay twong
ddng v&i nghién ciru cha Vi Thanh Giang
(2017), nghién ctvu ciing chi ra yéu tb thuan loi
ndi bat cé anh hwédng téi két qua cung cép dich
vu CSSK 1a co’ s& vat chat [1]. Tuy nhién hién tai
dbi véi PKDK Linh Tay, co s& vat chat chwa dap
&ng dwoc nhu cdu cla bénh nhan va phat trién
clia phong kham do co s& phong kham chéat hep,
chi dap &ng dwoc nhu cau kham chira bénh ban
dau, chwa c6 du dién tich d& mé réng thém cac
chuyén khoa cling nhw dé bd tri 18p dé&t trang
thiét bi mai. Theo Vién chién lwoc va chinh sach
y t& (2010) cho thdy mét trong nhirng ly do ngudi
bénh khéng dén kham tai TYT 1a do thiéu co s&
vat chét chiém ty & 24% [9].

Yéu té vé trang thiét bi

Trang thiét bi ctia 02 PKDK dwoc trang bi day
da va dap ng dwoc phuc vu nhu cau kham chiva
bénh clia ngwdi dan. Mot sb trang thiét bi hién
dai nhv may Xquang, siéu am, xét nghiém, CT-
Scan va hé théng ndi soi ciing dwoc trang bi
nham dap &ng phuc vu nhu cau kham chiva bénh
clia ngudi dan, diéu nay c6 anh hudng dén chét
lwong KCB cho bénh nhan, cling nhw thu hut
ngwdi dan téi st dung dich vu tai PKDK. Theo
nghién ctru ctia Nguyén Van Hau (2017) két qua
cho thdy c6 25% tram y té thiéu trang thiét bi theo
quy dinh ctia B Y t&, didu nay da anh huéng toi
viéc cung cép dich vu KCB cho ngudi dan [2].

Yéu té vé thuée

Thubc doéng vai trd quan trong trong viéc diéu
tri cho bénh nhan, néu phong kham khéng du
thudc dé& phuc vu nhu cau bénh nhan thi hiéu
qua diéu tri cling nhw su tin twdng cha bénh
nhan sé gidm dan theo thoi gian. Thubce tai 02
phong kham da khoa déu do bénh vién cung
cap, nén hau hét cac thudc cé & bénh vién déu
c6 & phong kham, diéu nay giip ngwdi bénh an
tam khi dén kham. Tuy nhién mét sb loai thude
nam ngoai danh muc cta phong kham chua
duwoc cho phep cung cép nhwng nhu cau ngudi
dan van cé. Mét sb loai thuoc khéng dwoc bao
hiém y té chi trd do khéng nam trong danh muc
phong kham duoc cap do do ciing gay khé khan
cho céng tac kham chira bénh. Theo két qua
nghién ctu ctiia Nguyén Thanh Hau (2018), cé
t6i 25% tram y té thiéu thudc, tinh trang thiéu
thuéc anh t&i viéc cung cip dich vu KCB cho
nguwoi dan trén dia ban [2].

Yéu té vé tai chinh

Nguén thu cla 2 phong kham tang va én dinh
theo thoi gian, tr 34,6 ty (nam 2017) tang Ién

77,8 ty (n&m 2019). Ngudn thu chinh cla phong
khdm cha yéu 1a BHYT chiém t&i 78,6% trong
nam 2019 vi s lwot KCB tai phong kham chi
yéu la BHYT chiém t&i 90%, tiép dén ngudn t
thu phi chiém 14,53%. Ty |& tang nguén thu cua
phong kham da khoa Linh Xuan va phong kham
da khoa Linh Tay cao hon nghién ctu tai tinh
Quang Tri (2019), tdng ngudn thu cla bénh vién
tang lén 1,6% tlr ndm 2017 (41,47 ty ddng) so
v&i nam 2018 (45,5 ty dong) [8].

Nguén tai chinh I6n va bén ving thi sé gidp
co 8¢ M@ rong viéc cung cép dich vu KCB, cai
thién c& s& vat chat ha ting, mua sém may moc
trang thiét bi nham nang cao nang suét cung cap
dich vy dap ng nhu cau cula ngudi bénh.
Nghién ciru ctia D6 Dlrc Kién vé tac déng cua
chinh sach tw chi tai chinh dén chat lwong bénh
vién cong lap tai Viét Nam nam 2018, chi ra réng
tw ch tai chinh tac déng thuan chiéu téi cac bién
phu thudc nhw sb lwot kham bénh, sé lvot ngudi
bénh noi tri, s6 ca phau thuat thwe hién tai bénh
vién [4]. K& tr khi di vao hoat dong, ca 2 phong
kham da thwc hién td chd vé mat tai chinh tuy
nhién cling gap mot sé kho khan trong viéc can
ddi gitba nguodn thu va chi diéu nay dan t&i viéc
trién khai cac hoat déng tai phong kham ciing bi
anh hwéng.

Yéu té hé théng céng nghé théng tin

Hé thdng cdng nghé théng tin dap ng dwoc
tAt cd cac hoat dong ctia phong kham, gidm thoi
gian ch® cho ngudi bénh va sd nhan sy & tat ca
cac khau, hd tro bac si trong viéc kham chira
bénh thwc hién tuan tha phac dd diéu tri ma bénh
vién da ban hanh, phdn mém ciing canh béo viéc
trung hoat chét, twong tac thubc cho bac si khi ké
don, ddng thdi hé tro 1anh dao phong kham trong
viéc quan ly tbt cac hoat ddng chuyén mén va
céac hoat dong khac. Két qua nay twong déng voi
nghién ctru Vi Thanh Giang (2017) [1]. Tuy
nhién khi phdn mém khéng 6n dinh hodc rét
mang sé gay ra tinh trang chd doi & tat ca cac
khau vi tat ca dwoc thwe hién trén phan mém,
cac bac si khong thé in ra dwoc cac chi dinh can
lam sang hay thuéc cho bénh nhan. TAt ca cac
khau KCB sé phai thuc hién bang thi cong.

Yéu té vé quan ly diéu hanh, chinh sdch

Cong tac quan ly diéu hanh hién tai & cac
phong khdm dang thwc hién rat tét, viéc phan
cdng nhiém vy thwc hién mot cach ré rang, sw
phdi hop déng bd gitra cac bd phan da tao sy
nhip nhang trong cong tac kham chira bénh.
Cong tac phéi hop vé an ninh tai phong kham
chwva dwgc dadm bao, con mét s6 ngwdi nha
ngwdi bénh can tré coéng tac clp clru nguoi
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bénh. Nghién ctru ca Nguyé&n Tri Son da chi ra
rang viéc quan ly diéu hanh va phan céng nhiém
vu va chirc nang chua ré rang gay anh huéng
t&i viéc cung cép va nang cao chat lwong dich
vu [8]. Cac chinh sach van ban ctia Bo Y té, S&
Y té déu tao diéu kién cho phong kham hoat
dong Tuy nhién mot s6 van ban, chinh sach
chwa cé tinh ddng nhét, con chéng chéo & cac
van ban théng tw, nhiéu van ban khéng quy dinh
cu thé do dé viéc trién khai tai cac co sé y té
gap nhiéu kho khan. Nghién ctu ctia Vi Thanh
Giang (2017) cho thay, phong kham thudc Ban
bao vé, cham séc can b tinh Béc Giang gap rat
nhiéu kho khan trong viéc xac dinh dinh mwc cu
thé cho nhém hoat déng, dinh md&c cho thué vi
cac chwa co chinh sach, van ban twr cac co
quan c6 thdm quyén [1].

KET LUAN

Két qua nghién clru cho thdy tbng sb lwot
kham chira bénh cta 02 phong kham nam 2017
la 145.494 lwot, dén nam 2018 1a 227.555 lwot
va nam 2019 la 267.77 lwot, trong do sb lwot
kham BHYT tai 2 phong kham chiém téi hon
90% so v6i téng sb lwot KCB (khdm chuyén khoa
N6i chiém trén 50%). Sé lwot thwe hién can l1am
sang cla 02 phong kham cé xu hwéng tang theo
tieng nam, xét nghiém tang 75,6% so v&i nam
2017 va tang 24,6% so v&i nam 2018, siéu am
tang 75,5% so v&i nam 2017, tang 16,3% so voi
nam 2018Ty Ié hai long chung ngwdi bénh tai
PKDK Linh Xuén dat 74,88% va PKBK Linh Tay
dat 93,71%. Chung t6i tim thay yéu t6 co s& vat
chét, trang thlet bi va thubc, yéu t6 tai chinh, yeu
t6 nhan sw, yéu t6 hé thdng thong tin va yéu td
quan ly diéu hanh, chinh sach cé anh huéng téi
viéc cung cép dich vu kham chira bénh.
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