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TÓM�TẮT�
Sự�hà�� lòng� �rong� �ông� v�ệ�� là� yế�� �ố�q�an�

�rọng�q�yế��định� động� lự�,�khả�năng�d�y� �rì�và�
h�ệ��s�ấ���ủa�nhân�v��n�y��ế.��

���� ����� ngh��n��ứ����ô� �ả�sự�hà�� lòng��ủa�
NVYT� và�mộ��số�yế�� �ố�ảnh�hưởng�đến�sự�hà��
lòng� �ủa� nhân� v��n� y� �ế� (NVYT)� �ạ�� �á�� khoa,�
phòng��r�ển�kha��ISO�9001�2015.��

Phương� pháp� ngh��n� �ứ��� Th�ế�� kế� ngh��n�
�ứ��mô��ả��ắ��ngang.�Phá��vấn�287�NVYT�bằng�
bộ� �â�� hỏ�� �h�ế�� kế� sẵn� và� phỏng� vấn� sâ�� 07�
��ộ�.� Phân� �í�h� số� l�ệ�� bằng� phần� mềm� spss�
18.0.��

Kế�� q�ả�� �ỉ� lệ� hà�� lòng� �oàn� d�ện� �ủa�NVYT�
khá��ao� là�72,1%;�Trong�đó,� �heo�4�yế���ố��ho�
�hấy� �ỉ� lệ�hà�� lòng� �ao�nhấ�� là� về� lãnh� đạo� �rự��
��ếp,� đồng� ngh�ệp� (94,4%),� ��ếp� �heo� là� �ông�
v�ệ�,��ơ�hộ�� họ���ập�và� �hăng� ��ến�(93,4%),�q�y�
�hế�nộ��bộ,���ền�lương,�phú��lợ�� (91,3%)�và� �ỉ� lệ�
hà�� lòng� �hấp� nhấ�� là� về� mô�� �rường� làm� v�ệ��
(90,2%).�Yế�� �ố� ảnh�hưởng�về� �á� nhân�� nhóm�
��ổ��dướ��35���ổ�,��ó��hờ��g�an��ông��á��ngành�y�
dướ�� 5� năm,� �hờ�� g�an� làm� v�ệ�� �ạ�� bệnh� v�ện�
dướ��5�năm,��ó��rình�độ��h�y�n�môn��ừ�đạ��họ��
�rở�x�ống��hì��hấy�không�hà��lòng�hơn�so�vớ���á��
nhóm��òn�lạ��(p<0,05).�
Từ�k�óa:�sự�hà�� lòng,�sự�hà�� lòng��ủa�nhân�
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Job� sa��sfa���on� �s� an� �mpor�an�� fa��or�

de�erm�n�ng� mo��va��on,� ab�l��y� �o� ma�n�a�n� and�
performan�e� of� med��al� s�aff.� Resear�h�
obje���ves�� Des�r�be� �he� sa��sfa���on� of� heal�h�
workers� and� some� fa��ors� affe���ng� �he�
sa��sfa���on� of� heal�h� workers� (HCWs)� �n�
depar�men�s�and�depar�men�s��mplemen��ng�ISO�
9001��2015.��

Resear�h� me�hod�� Des�gn� �ross-se���onal�
des�r�p��ve� resear�h.� In�erv�ew�ng� 287� heal�h-
�are� workers� w��h� pre-des�gned� q�es��onna�res�
and�07� �n-dep�h� �n�erv�ews.�Da�a�analys�s��s�ng�
spss�18.0�sof�ware.��

Res�l�s���he�overall�sa��sfa���on�ra�e�of�heal�h�
workers� �s� q���e� h�gh� a�� 72.1%;� In� wh��h,�
a��ord�ng��o��he�4�fa��ors��ha��show��he�h�ghes��
sa��sfa���on� ra�e� �s�d�re��� leadersh�p,��olleag�es�
(94.4%),�followed�by�work,�learn�ng�oppor��n���es�
and�advan�emen�� (93.4%),� �n�ernal� reg�la��ons,�
salary� and� benef��s� (91.3%)� and� �he� lowes��
sa��sfa���on� ra�e� �s� �he� work�ng� env�ronmen��
(90.2%).�Personal��nfl�en��ng�fa��ors��age�gro�p�
�nder� 35� years� old� Hav�ng� worked� �n� �he�
med��al� profess�on� for� less� �han� 5� years,�
work�ng��n��he�hosp��al�less��han�5�years,�hav�ng�
a�profess�onal�ba�kgro�nd�of��n�vers��y�or� less,�
�hey�are� less� sa��sf�ed� �han� �he� o�her�gro�ps� (p�
<0,05).�
Keywords:� sa��sfa���on,� med��al� s�aff,� Cho�

Ray�hosp��al�
ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
Sự� �ài� lò��� ��o��� �ô��� việ�� là� yếu� �ố� qu���

��ọ��� quyế�� đị��� độ��� lự�,� k�ả��ă��� duy� ��ì� và�
�iệu�suấ���ủ����â��viê��y� �ế� (NVYT)� [8].�Để� ��ả�
lời� ��o� �âu��ỏi����iê���ứu��ỏi� s�u�2� �ăm� ��iể��
k��i�ISO�9001:2015���ì�sự��ài�lò����ủ��NVYT��ại�
�á��đơ��vị��ày�������ế��ào?�N�ữ���yếu��ố��ào�
ả�����ở���đế�� sự��ài� lò��� �ủ��NVYT?�C�ú���
�ôi� �iế���à������iê���ứu� ‘‘Sự��ài� lò����ủ����â��
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viê�� y� �ế� và� mộ�� số� yếu� �ố� ả��� ��ở��� �ại� �á��
k�o�,�p�ò�����iể��k��i�ISO�9001:2015�Bệ���việ��
C�ợ�Rẫy,� T�à��� p�ố�Hồ�C�í�Mi��� �ăm� 2020”.�
Với�2�mụ���iêu:�(1)�Mô��ả�sự���i�lò����ủ��NVYT;�
(2)�P�â�� �í���mộ�� số�yếu� �ố�ả�����ở���đê��sự�
�ài� lò��� �ủ�� NVYT� NVYT� �ại� �á�� k�o�,� p�ò���
��iể�� k��i� ISO� 9001:2015,� Bệ��� việ�� C�ợ�Rẫy,�
T�à���p�ố�Hồ�C�í�Mi����ăm�2020.�

�

ĐỐ��TƯỢ����À�P�ƯƠ���P�ÁP������������
�

1.� Đối�tượng�nghiên�cứu�
Cá����â��viê��y��ế��ại�09�đơ��vị����m��i��áp�

dụ��� ISO�9001��ồm:�C�ẩ��đoá���ì���ả��,�Nội�
soi,�Y��ọ���ạ����â�,�Điều���ị��ội��ổ���quá�,�Huyế��
�ọ�� lâm� sà��,� T�ậ�� ��â�� �ạo,� Kế� �oạ��� �ổ���
�ợp,�Hà�����í��,�Tổ���ứ���á��bộ.�

2.� Thiết�kế�nghiên�cứu:�N��iê���ứu�mô� �ả�
�ắ���������ó�p�â���í���
Cỡ�mẫu��à�p�ươ���p�áp�c�ọ��mẫu�
Cỡ�mẫu:�278����ời�
P��ơ��� p�áp� ��ọ�� mẫu� ��ẫu� ��iê�� p�â��

�ầ����ỷ�lệ���eo��ừ���k�o��
��ế��số�����ê��cứu�
T�����đo� sự��ài� lò��� �ủ��NVYT�đ�ợ�� ��iế��

kế� d�ợ�� ��eo� Quyế�� đị��� 6858/QĐ-BYT� ��ày�
18/11/2016� Củ�� Bộ� ���ở��� Bộ� Y� �ế� về� “P�iếu�
k�ảo� sá�� ý� kiế�� NVYT”� (mẫu� p�iếu� số� 3)� [4].�
Gồm��ó�5��iểu�mụ�:��

Cá��yếu��ố���â��k�ẩu��ọ�:��uổi,��iới��í��,��ì���
��ạ����ô����â�,�…��

-�Sự��ài� lò���về�môi� ���ờ��� làm�việ��(9� �iểu�
mụ�).�

-� Sự� �ài� lò��� về� lã��� đạo� ��ự�� �iếp,� đồ���
���iệp�(9��iểu�mụ�)��

-�Sự��ài� lò���về�quy���ế��ội�bộ,��iề��l�ơ��,�
p�ú��lợi�(12��iểu�mụ�)��

-�Sự��ài�lò���về��ô���việ�,��ơ��ội��ọ���ập�và�
��ă����iế��(7��iểu�mụ�)��

Tiêu���uẩ��và�p��ơ���p�áp�đá����iá�
Că�� �ứ� ��eo� Quyế�� đị��� số� 3869/QĐ-BYT�

��ày�28/8/2020�về�việ��b����à����á��mẫu�p�iếu�
và���ớ���dẫ��k�ảo�sá���ài�lò������ời�bệ���và�
��â��viê��y��ế�[9].�

Cá����í�����ỉ�số��ài�lò����oà��diệ�:�

A�=�
B
C
��

T�o���đó:�
+�A:�Tổ���số����ời�đ�ợ��k�ảo�sá�.�
+� B:� [(T=� Tổ��� số����ời� đ�ợ��k�ảo� sá�.âu�

��ả�lời��ài�lò���ở�mứ��4��oặ��5)�+�(N��ời���ứ�2�
�ó��oà��bộ��á���âu���ả�lời��ài�lò���ở�mứ��4��oặ��
5)�+�(N��ời���ứ����ó��oà��bộ��á���âu���ả�lời��ài�
lò��� ở� mứ�� 4� �oặ�� 5)}� x� 100� (Tử� số� loại� ��ừ�
��ữ������ời��ó���ả�lời�b�����ời� ��ứ��)�/�(Tổ���
số��âu��ỏi)].��

+�C�:�T�=�Tổ���số����ời�đ�ợ��k�ảo�sá�.�
3.�Xử�lý�số�liệu�
N�ập� liệu� Epid��� 3.1� và� xử� lý� bằ��� p�ầ��

mềm�SPSS�18.0.�

�
KẾT�Q�Ả������������
�ài�lòng�của�nhân�viên�y�tế�về�môi�trường�làm�việc�
�

�
�

Biểu�đồ�1:�Tỷ�lệ�hài�lòng�của���YT�về�môi�trường�làm�việc�
�

Biểu�đồ�1���o���ấy��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT�về�môi����ờ���làm�việ��bảo�đảm�����oà���ó��ỷ�lệ���o�
��ấ��(95,1%),��iếp���eo�là�bệ���việ��đảm�bảo�����i���(92,7%)�và���ấp���ấ��là�môi� ���ờ����ọ���ập�
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�ạo�điều�kiệ����o�NVYT��ập���ậ��kiế����ứ��(84,3%),�k�ô����ó�sự�k�á��biệ��về�sự��ài�lò���về�sự��ài�
lò����iữ���á���ội�du���(p�>�0,05).�

�ài�lòng�của���YT�về�lãnh�đạo,�trực�tiếp,�đồng�nghiệp�
�

�
�

Biểu�đồ�2:�Tỷ�lệ�hài�lòng�của���YT�về�về�lãnh�đạo�trực�tiếp,�đồng�nghiệp�
�

Biểu�đồ�2�về��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT�về�lã���đạo,�đồ������iệp��ấ���ả��á���iểu�mụ��đều�đạ����ê��
90%,��ỉ�lệ���o���ấ��là�3��iểu�mụ���ó�đồ����ỉ�lê�là�về�lã���đạo�p�â���ô����ô���việ��p�ù��ợp,�lã���đạo�
độ���viê�/�k�í���lệ�và�lã���đạo�qu����âm,��iúp�đỡ����u�(94,8%),���ấp���ấ��là�về�đồ������iệp���i��
sẻ�ki������iệm�(92,7%),�lã���đạo��ó��ă���lự��xử�lý,�điều��à���(92,7%).�

�ài�lòng�của���YT�về�uy�chế�nội�bộ,�tiền�lương,�phúc�lợi�
�

�
�

Biểu�đồ�3:�Tỷ�lệ�hài�lòng�của���YT�về�quy�chế�nội�bộ,�tiền�lương,�phúc�lợi��
Biểu�đồ�3�về��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT�về�việ��đ�ợ��bệ���việ��đó���BHXH,�BHYT,�k�ám�sứ��k�ỏe�

đị���kì�(96,2%),��iếp���eo�là�việ���ổ���ứ�����m�qu������ỉ�d�ỡ���đầy�đủ�(94,4%)�và���ấp���ấ��là���ế�
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độ�p�ụ��ấp�độ���ại�xứ���đá���với��ố����iế��(86,4%).�Có�sự�k�á��biệ��về�môi����ờ���làm�việ��với�
việ��p�â��p�ối�quỹ�p�ú��lợi�và��iề��l�ơ��.�

�ài�lòng�của���YT�về�công�việc,�cơ�hội�học�tập�và�thăng�tiến��
�

�
�

Biểu�đồ�4.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của���YT�về�công�việc,�cơ�hội�học�tập�và�thăng�tiến�
�

Biểu�đồ�4���o���ấy��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT�về��ô���k��i��á���iêu���uẩ����o��á����ứ��d����lã���
đạo�(96,2%),��iếp���eo�là�bệ���việ���ạo�điều�kiệ����o�NVYT��ọ���iếp��á��bậ����o��ơ��(95,8%)�và�
��ấp���ấ��là�về�k�ối�l�ợ����ô���việ��đ�ợ���i�o�p�ù��ợp�(90,6%)�và��ó��ơ��ội���ă����iế��k�i��ỗ�lự��
làm�việ�,�k�ô����ó�sự�k�á��biệ��về�sự��ài�lò���về�sự��ài�lò����iữ���á���ội�du���(p�>�0,05).�

Biểu�đồ�5�về��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT���eo�4�yếu��ố���o���ấy��ỉ�lệ��ài�lò�����o���ấ��là�lã���đạo���ự��
�iếp,�đồ������iệp�(94,4%),��iếp���eo�là��ô���việ�,��ơ��ội��ọ���ập�và���ă����iế��(93,4%),�về�quy���ế�
�ội�bộ,��iề��l�ơ��,�p�ú��lợi�(91,3%),�và��ỉ�lệ��ài�lò�����ấp���ấ��là�về�môi����ờ���làm�việ��(90,2%).�

�

�
�

Biểu�đồ�5.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của���YT�theo�4�yếu�tố�
�

Bả���1:�Tỉ�lệ��ài�lò����oà��diệ����eo�k�o��và��oà��bệ���việ��
�

Hài�lò����oà��diệ��Nội�du���
Hài�lò�����(%)� K�ô����ài�lò�����(%)�

Tổ���số��(%)�

C�ẩ��đoá���ì���ả��� 19�(35,8)� 34�(64,2)� 53�(18,5)�
Huyế���ọ�� 34�(44,2)� 43�(55,8)� 77�(26,8)�
Nội�soi� 2�(6,5)� 29�(93,5)� 31�(10,8)�

Hà�����í��� 2�(14,3)� 12�(85,7)� 14�(4,9)�
Kế��oạ����ổ����ợp� 3�(16,7)� 15�(83,3)� 18�(6,3)�
Tổ���ứ���á��bộ� 5�(35,7)� 9�(64,3)� 14�(4,9)�
Nội��ổ���quá�� 0� 7�(100)� 7�(2,4)�
T�ậ����â���ạo� 10�(20,8)� 38�(79,2)� 48�(16,7)�
Y��ọ���ạ����â�� 5�(20,0)� 20�(80,0)� 25�(8,7)�

Toà��bộ��á��k�o�� 207�(72,1)� 80�(27,9)� �
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Kế��quả�về�sự��ài�lò����oà��diệ���ủ��NVYT���eo��ừ���k�o�/p�ò�����ự���iệ��ISO���o���ấy��ỉ�lệ�
�ài�lò�����o���ấ��là�k�o��Nội��ổ���quá��(100%),��iếp���eo�là�p�ò���Kế��oạ����ổ����ợp�(83,3%)�và�
��ấp���ấ��là�k�o��Huyế���ọ��(55,8%).�Tỉ�lệ��ài�lò����oà��diệ���ủ��NVYT��ại��á��k�o�/p�ò���đạ��ISO�
đạ��72,1%�và�k�ô����ài�lò���là�27,9%.�

�
Một�số�mối�liên�quan�đến�sự�hài�lòng�của���YT�tại�các�đơn�vị�triển�khai��SO�9001:2015�tại�

Bệnh�viện��hợ�Rẫy�
Bả���1:�Mối�liê��qu����iữ���ài�lò����oà��diệ���ủ��NVYT�với��á��yếu��ố���â��k�ẩu��ọ��
�

K�ô����ài�lò���� Hài�lò���
Cá��yếu��ố�

��(%)� ��(%)�
OR�

(95%�CI)�
�
P�

�<�35��uổi� 72�(72,0)� 28�(28,0)�N�óm��uổi�
� ≥�35��uổi� 8�(4,3)� 179�(95,7)�

57,5�
(25,0�-�132,2)�

<�0,0001�

N�m� 36�(31,6)� 78�(68,4)�Giới��í���
� Nữ� 44�(25,4)� 129�(74,6)�

1,35�
(0,8�-�2,3)�

0,26�

Bá��sĩ� 21�(31,3)� 46�(68,7)�
C�ứ��d����

K�á�� 59�(26,8)� 161�(73,2)�
1,2�

(0,7�-�2,3)�
0,47�

D�ới�5��ăm� 43�(84,3)� 8�(15,7)�T�ời��i���làm�việ��
��à���Y� Từ�≥�5��ăm�� 37�(15,7)� 199�(84,3)�

28,9�
(12,6�-�66,5)�

<�0,0001�

D�ới�5��ăm� 49�(80,3)� 12�(19,7)�T�ời��i���làm�việ��
��ại�Bệ���việ���
C�ợ�Rẫy�

Từ�≥�5��ăm�� 31�(13,7)� 195�(86,3)�
25,7�

(12,3�-�53,6)�
<�0,0001�

Đại��ọ����ở�xuố��� 74�(30,6)� 168�(69,4)�
Bằ����ấp�

S�u�đại��ọ�� 6�(13,3)� 39�(86,7)�
2,86�

(1,2�-�7,1)�
0,018�

�
�
Bả�����ê����o���ấy��á��yếu��ố��uổi,���ời��i���

làm�việ����o�����à���y,���ời��i���làm�việ���ại�BV�
C�ợ�Rẫy�và�bằ����ấp��ó�ả�����ở���đế��sự��ài�
lò����oà��diệ���ủ��NVYT�(p<0,05).�N�óm�NVYT�
d�ới� 35� �uổi� �ó� xu� ��ớ��� k�ô��� �ài� lò��� ��o�
�ơ��57,5� lầ��so� với� ��óm�NVYT� �ừ�35� �uổi� ��ở�
lê�� (p<0,0001).� N�óm� NVYT� �ó� ��ời� �i��� làm�
việ�� ��o��� ��à��� Y� d�ới� 5� �ăm� �ó� xu� ��ớ���
k�ô��� �ài� lò��� ��o� �ấp� 28,9� lầ�� so� với� ��óm�
làm� việ�� ��o��� ��à��� Y� �ừ� 5� �ăm� ��ở� lê��
(p<0,0001).� N�óm�NVYT� �ó� ��ời� �i��� làm� việ��
�ại� bệ��� việ�� d�ới� 5� �ăm� �ó� xu� ��ớ���k�ô���
�ài�lò�����o��ấp�25,7�lầ��so�với���óm�làm�việ��
�ại� BV�C�ợ�Rẫy� �ừ� 5� �ăm� ��ở� lê�� (p<0,0001).�
N�óm�NVYT��ó���ì���độ���uyê��mô���ừ�đại��ọ��
��ở�xuố����ó�xu���ớ���k�ô����ài�lò�����o��ấp�
2,86�lầ��so�với���óm�NVYT��ó���ì���độ�s�u�đại�
�ọ��(p<0,05).�C����đủ�bằ�����ứ�����ứ���mi���
�iới� �í��� và� ��ứ��d���� ả�����ở���đế��sự��ài�
lò����oà��diệ���ủ�����ời�bệ���(p>0,05).�

BÀ��L�Ậ��
1.� �ài�lòng�về�môi�trường�làm�việc��
Kế��quả�đị���l�ợ�����o���ấy��ỉ�lệ��ài�lò����ủ��

NVYT� về�môi� ���ờ��� làm� việ�� 90,2%,� kế�� quả�
���iê���ứu� �ủ�� ��ú��� �ôi� ��o��ơ�� ���iê���ứu�
k�á���ại�Bệ���việ��Bạ���M�i� là�59,2%�[1],���ấp�
�ơ�� đá��� �iá� �ại� Bệ��� việ��Đ�� k�o�� �ỉ��� T�ái�
Bì���(2019)� là�95,0%� [2].�Sự�k�á�����u� về�kế��

quả����iê���ứu��ó� ��ể�do� ��iế��kế����iê���ứu,�
đối���ợ������iê���ứu,�đị��điểm����iê���ứu.��

Về�điều�kiệ��làm�việ����ì����ớ��k�i�xây�dự���
ISO�Bệ���việ��C�ợ�Rẫy�là��ơi��ó�số�l�ợ���lớ��
��â�� viê�� và� ���ời� bệ��.� T�eo� ��ố��� kê� �ủ��
�ăm� 2019,� số� l�ợ��� ��â�� viê�� ��ê�� 4.000,� số�
l�ợ���bệ�����â���ả��ội���ú�và���oại���ú�k�oả���
10� ��à�� bệ��� ��â�/� ��ày.� Diệ�� �í��� �ủ��bệ���
việ�� k�oả��� 5.000m� vuô��� ��ì� �ơ� sở� vậ�� ��ấ��
p�ụ��vụ����ời�bệ�����o����ì�����ạ���quá��ải��ủ��
bệ���việ���uyế���uối��ấ����ậ���ẹp,�p�ò���ố����o�
��â��viê���ò���ạ����ế,�điều�kiệ��làm�việ����ậ��
��ội�sẽ�làm���o��ọ��ấ��là�k�ó���ịu.�Do��ơ�sở�xây�
dự���đã�lâu,���iều�đơ��vị���o���bệ���việ��k�ô���
�ò��p�ù��ợp�vì���eo���ời��i�����ì�số�k�o��p�ò���
p�á�� ��iể�� �ơ�� đi� vào� ��uyê�� ��à��� sâu� �ơ�,�
l�ợ�����â��lự����iều��ơ���������ơ�sở��ạ��ầ���
��ì�vẫ��vậy,���ỉ��ó���ể��â����ấp.��

C�í���vì�vậy�mà�yếu��ố�môi� ���ờ���làm�việ��
là�yếu��ố��ó��ỉ�lệ��ài�lò�����ấp���ấ����o���bố��yếu�
�ố�đá����iá�sự��ài�lò��.�Đối�với�k�ối��à�����í���
làm�việ����o���điều�kiệ���á��bà��làm�việ��kê�sá��
���u,�điều� kiệ�� ��iếu�á��� sá��� �ự���iê�,� xu���
qu����là��á���ủ�đự����ài�liệu,�điều��ày�k�iế���ọ�
��ấy� k�ô��� ��oải� mái� k�i� làm� việ�� ��o��� môi�
���ờ����ày.� Cầ��bổ�su��� �á�� �ủ�đự��� �ài� liệu,�
k�u� vự�� để� �ài� liệu,� đảm� bảo� sự� ��ô��� ��oá���
k�í���o�p�ò���làm�việ�.�
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2.� �ài� lòng� về� lãnh� đạo� trực� tiếp,� đồng�
nghiệp�

Tỉ�lệ��ài�lò����ủ��NVYT�về�lã���đạo���ự���iếp,�
đồ������iệp� là� 94,4%,� ��ơ���đ�ơ��� với� Bệ���
việ��Đ��k�o��T�ái�Bì���(2019)�là�96,6%[2],���o�
�ơ��Bệ���việ��Bạ���M�i�(2019)�là�76,6%[1].�Sự�
k�á��biệ���ó���ể��ơ���ế��ủ��mỗi�bệ���việ��k�á��
���u.�Có���ể�do�Bệ���việ��C�ợ�Rẫy��ằm�ở�k�u�
vự�� �ó� �ề�� vă�� �ó�� �ội� ��ập� với� p��ơ��� �ây�
�oặ��do� vă���ó�� �ủ�����ời�miề��N�m��ê�� �ó�
sự��ởi�mở,��ò��đồ����ơ��so�với�miề��Bắ�.��

Kế��quả�đị��� �í����ũ��� ��ơ���đồ���k�i�PVS�
��ì� �ầu� �ế�� NVYT� đều� ��o� �ằ��� mối� qu��� �ệ�
đồ��� ���iệp� và� ��â�� viê�� với� lã��� đạo� ��o���
bệ���việ��là���â����iệ�,�đoà��kế�.�Là�mộ���ập���ể�
đoà�� kế�,� ��ố��� ��ấ�� vì� mụ�� �iêu� ��uyê�� mô��
p�á����iể��bề��vữ��,�là�mộ��bệ���việ���uyế���uối�
�ủ��37� �ỉ��,���à���p�ố�p�í��N�m� ��ự����uộ��Bộ�
Y��ế�Việ��N�m.�Sự���ố�����ấ�,�đồ���lò��,��ủ��ê�
kíp��ỗ���ợ���uyê��mô����o���lĩ���vự����ăm�só��
���ời� bệ��.�T�ô��� �i��PVS���o�biế��bệ��� việ��
Lã���đạo�bệ���việ���ói���u���và� lã���đạo��á��
đơ�� vị� �ói� �iê��� luô�� lắ������e,� qu��� �âm��iải�
quyế�� �á�� �âm� ��,� ��uyệ�� vọ��� �ủ�� ��â�� viê��
��o���việ��p�á����iể��kỹ���uậ��mới,�sá���kiế����y�
�ải��iế��k�o���ọ�.��

3.� �ài�lòng�về�quy�chế�nội�bộ,�tiền�lương,�
phúc�lợi�

Tỉ� lệ��ài� lò�����o���ấ��là�về�quy���ế��ội�bộ,�
�iề��l�ơ��,�p�ú��lợi� (91,3%),���o��ơ��đá����iá�
�ại� BV� Bạ��� M�i� là� 61,6%� [1],� Bệ��� việ�� Đ��
k�o���ỉ���T�ái�Bì���là�97,0%�[2].�Sự�k�á�����u�
về�kế��quả�đá����iá��ó� ��ể�do��ơ���ế��ài���í���
�ủ��mỗi��ơ�sở,���o����ì����ì��� �ự���ủ��ài���í���
�iệ�� ��y� ��ì� �á�� bệ��� việ�� đều� xây� dự��� mô�
�ì��,� p��ơ��� ��ứ�� �ự� ��ủ� �iê��� để� đảm� bảo�
��uồ����â��sá�����u,���i���o��ừ����ơ�sở.�

Về� l�ơ��� ���ở��� ��ì� ��o��� �á�� đơ��vị� ���m�
�i�� xây� dự��� ISO� �ồm� �ó� p�ò��� ��ứ�� �ă��,�
k�o�� lâm� sà��� và� �ậ�� lâm� sà��.� Có� sự� k�á��
biệ�� �iữ�� l�ơ��� �ủ�� NVYT� ��óm� làm� việ�� �ại�
p�ò��� ��ứ�� �ă��� với� ��óm� làm� việ�� �ại� �á��
k�o�� lâm� sà��,� �ậ�� lâm� sà��.� Mộ�� số� ���iê��
�ứu� �ũ��� đã� ��o� ��ấy� yếu� �ố� �ài� ��í��� ả���
��ở��� đế�� mứ�� độ� �ài� lò��� �ô��� việ�� �ủ��
NVYT�[4],�[6],�[5].�Tuy���iê����ê����ự���ế�đối�với�
��u���ập���ì�NVYT��á��p�ò�����ứ���ă��� ��o���
���m� �i�� xây� dự��� ISO�kém� �ài� lò��� �ơ�� �á��
k�ối�lâm�sà��,��ậ��lâm�sà��.�Hài�lò�����ấ��là�ở�
�á�� k�o�� lâm� sà��� và� �ậ�� lâm� sà��� ���m� �i��
xây� dự��� ISO� �ó� ��ể� k�ô��� p�ải� vì� xây� dự���
ISO� �ồi� ��ì� �ă��� �iề�� l�ơ���mà� ���ớ��đó� là� ��u�

��ập��ủ���ọ��ũ���đã���o��ơ�,�k�i�xây�dự���ISO�
là���êm�mộ��p�ầ���ủ���ô���việ�,�bắ��buộ��p�ải�
��ự���iệ����eo.��

4.� �ài� lòng� về� về� công� việc,� cơ� hội� học�
tập�và�thăng�tiến�

Tỉ�lệ��ài�lò���về��ơ��ội��ọ���ập�và���ă����iế��
(93,4%)� về� �ô��� việ�,� ��ơ��� đ�ơ��� với� Bệ���
việ��T�ái�Bì���là�96,2%�[2],���o��ơ��Bệ���việ��
Bạ���M�i�(2019)�là�70,0%[1].�Mặ��dù��ù���dù���
bộ� �ô��� �ụ� �ủ�� BYT� để� đá��� �iá� sự� �ài� lò���
�ủ��NVYT��������á�����iê���ứu���o��ỷ�lệ�k�á��
���u� điều� �ày� �ó� ��ể�do� sự�k�á�� ���u� về�đị��
điểm,�đối���ợ������iê���ứu.�

Kế��quả����iê���ứu���o���ấy�đ��số�NVYT�đều�
��o��ằ����ọ��ài�lò���về�vấ��đề�đào��ạo��â�����o�
��ì���độ���uyê��mô��và�quy���ế�bổ���iệm���ứ��
d����lã���đạo��ô���bằ���dâ����ủ��ủ��bệ���việ�.�
Tỷ� lệ� ��ấp���ấ�� là� �iểu�mụ�� về�k�ối� l�ợ����ô���
việ��đ�ợ���i�o������p�ù��ợp�(90,6%).�Kế��quả�
đị����í����ũ�����o���ấy�việ��p�â���ô����ô���việ��
k�ô��� p�ù� �ợp� làm�NVYT� �ảm� ��ấy� k�ô��� �ài�
lò��� ��o��� �ô��� việ�� �iảm� độ��� lự�� làm� việ�.�
Điều��ày���o���ấy��ầ���ó�kế��oạ����à�soá��lại��á��
vị���í�việ��làm,�lắ������e��á��ý�kiế���ủ��NVYT�để�
�ó���ể�làm��ố���ơ���ữ�.�Giúp�NVYT�s�y�mê�với�
�ô���việ�,��ă���độ���lự��làm�việ�.��

5.� �ài�lòng�toàn�diện��
Tỉ� lệ� �ài� lò��� �oà�� diệ�� �ủ�� NVYT� ��o���

���iê�� �ứu� đạ�� �ỉ� lệ� k�á� ��o� là� 72,1%,� ������
vẫ����ấp��ơ���á�����iê���ứu�k�á���ại�Bệ���việ��
Bạ���M�i��ỉ�lệ��ày�là�87,5%[1],��ại�Bệ���việ��Đ��
k�o�� �ỉ���T�ái�Bì���là�96,6%[2],�Bệ���việ��Tim�
Hà�Nội� là� 85,4%� [3].� Tỷ� lệ��ài� lò��� �ủ��NVYT�
�ủ����ú����ôi���ấp��ơ���á�����iê���ứu�k�á��sự�
k�á�����u��ó���ể�do�đối���ợ������iê���ứu��ủ��
��ú��� �ôi���ỉ�là�mấy�đơ��vị��ủ��bệ���việ�,��ò��
��i� ���iê�� �ứu� ��ê�� đ�ợ�� �iế�� �à��� ��ê�� �oà��
bệ���việ�.�

6.� Một� số� yếu� tố� ảnh� hưởng� đến� sự� hài�
lòng�của���YT�tại�các�khoa,�phòng�triển�khai�
�SO�9001:2015,�Bệnh�viện��hợ�Rẫy�năm�2020�

N��iê�� �ứu� �ại� Se�bi�� (2016)� ��o� ��ấy� �á��
yếu��ố�liê��qu���đế��sự��ài� lò����ô���việ���uổi�
(��ữ��� ���ời� lớ�� �ơ�� 40� �uổi� �ó� mứ�� độ� �ài�
lò�����o��ơ�)[7].�Điều��ày��ó���ể��iải� ��í��,�về�
độ��uổi�d�ới�40��uổi���o������iê���ứu��ày���iếm�
34,8%,�đây�là�đội���ũ��á��bộ�ở�độ��uổi��ày��ò��
��ẻ,� đ�ợ�� �uyể�� dụ��� d�ới� 5� �ăm� ��ở� lại.� Đây�
đ�ợ��xem�là���uồ����â��lự���ó��iềm��ă���p�á��
��iể�� bởi� lẽ� �ọ� đã� �í��� lũy� kiế�� ��ứ�� và� ki���
���iệm�để�p�ụ��vụ���o��ô���việ�,�bê���ạ���đó,�
�ọ��ò���ó�sứ��k�ỏe�và���iệ���uyế�.�Tuy���iê��ở�
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độ��uổi��ày���iều�NVYT�mới��ô����á���ê���ũ���
��iếu�ki������iệm;��ầ��p�ải� đ�ợ��đơ�� vị��ử�đi�
đào� �ạo� �â��� ��o� ��ì��� độ� ��uyê�� mô�;� đây�
�ũ��� là�điều�kiệ�� ��uậ�� lợi� ������ �ũ��� là�điều�
kiệ�� k�ó�k�ă�� �ủ��đơ�� vị.�Cò�� lại� ��óm� �ừ�35�
�uổi���ở�lê��đây��ũ���là�độ��uổi��á��NVYT�đã�đú��
kế��đ�ợ����iều�ki������iệm���ô���qu���ô����á��
lâm�sà��,��ứu���ữ����o����ời�bệ��,��ô���việ��
ổ�� đị��,� ���ờ��� �ô��� �á�� �ại� �á�� vị� ��í� ��uyê��
��à���sâu,�í���ó�sự����y�đổi���o����ô���việ�,����
�âm��ô��� �á���ơ�.�Mặ��k�á��k�i� �uổi� �à�����o,�
��ời� �i��� �ô��� �á�� ��o��� ��à��� �à��� ��iều� ��ì�
��u���ập,� ��ế�độ�đãi� ��ộ� �à�����o� ��eo� ��âm�
�iê���ô��� �á�,�vì�vậy��õ�dễ��ài� lò����ơ�.�Điều�
�ày� ��o� ��ấy��ầ���ó���ế� �ài�về� ��u���ập,�k�e��
���ở��,�đào��ạo,�p�á����iể��đối�với��á��NVYT���ẻ�
để��ọ��ài�lò����ơ�.��

N�óm�NVYT��ó���ì���độ��ừ�đại��ọ����ở�xuố���
��iếm�84,3%,� ��o���đó� �ỉ� lệ���u����ấp�là�28,9%,�
�ại� �á�� đơ�� vị� ��iể�� k��i� ISO� ��o��� ���iê�� �ứu�
�ày��ó�6�k�o�� lâm�sà��,��ậ��lâm�sà��.�Đây� là�
vấ�� đề�mà� bệ��� việ�� �ầ�� qu��� �âm,� để� �â���
��o� ��ấ�� l�ợ��� k�ám� ��ữ�� bệ��,� ��oài� việ��
������ bị� ��êm� máy�mó�� TTB;� ��ì� việ�� đào� �ạo�
�â�����o� ��ì���độ���uyê��mô����o���â��viê��y�
�ế�là��ấ���ầ����iế�;�k�i�NVYT��ó� ��ì���độ���ì�mới�
�ó�k�ả��ă�����iể��k��i��á��dị���vụ�kỹ���uậ��mới,�
kỹ� ��uậ�� ��o� ��ằm� ��u� �ú�� ���ời� bệ��� đế��
k�ám� và� ��ữ�� bệ��� �ại� bệ��� việ�.� T�ô��� �i��
đị����í�����o���ấy�NVYT��ó���ì���độ�s�u�đại��ọ��
��ì� ��eo�quy� ��ế� ��i� �iêu� �ội� bộ� ��ế�độ� l�ơ��,�
p�ụ��ấp���ì���o��ơ��so�với���óm��ừ�đại��ọ����ở�
xuố��,� bê�� �ạ��� đó� ��óm� �ày� là� ��óm� đ�ợ��
đào��ạo���uyê��sâu,�là���ữ����á��bộ��ố��lõi��ủ��
đơ�� vị.� Tấ�� �ả� ��ữ���điều��ày� ��o� ��ấy� ��óm�
đối� ��ợ���s�u�đại��ọ��dễ�dà���đ�ợ��bổ���iệm�
�ơ�,� ��u� ��ập� �ố�� �ơ�� vì� vậy� mà� �ọ� �ài� lò���
�ơ�.�Bệ���việ���ầ���ó���ế�độ�k�e�����ở���độ��
xuấ�,� �ơ� ��ế� độ��� viê�� ��ữ��� �á�� bộ� ��ẻ,� �ó�
��ì��� độ� ��uyê��mô��d�ới� đại� �ọ��để��ọ� ��êm�
��m�kế�,�độ���lự��làm�việ���ơ��với�đơ��vị.��

KẾT�L�Ậ��
Tỉ�lệ��ài�lò����oà��diệ���ủ��NVYT��ại�09�đơ��

vị� ��ê��287�NVYT�đạ�� �ỉ� lệ� là� 72,1%.�Yếu� �ố��á�
��â�:���óm��uổi�d�ới�35��uổi,��ó���ời��i����ô���
�á����à���y�d�ới� 5��ăm,� ��ời� �i��� làm�việ�� �ại�
bệ���việ��d�ới�5��ăm,��ó���ì���độ���uyê��mô��
�ừ�đại��ọ����ở�xuố�����ì���ấy�k�ô����ài�lò����ơ��
so� với� �á�� ��óm� �ừ�35� ��ở� lê�,� �ô��� �á�� ��o���
��à���y,��ó���ời��i���làm�việ���ại�bệ���việ���ừ�5�

�ăm���ở�lê�,��ó���ì���độ�s�u�đại��ọ��và�sự�k�á��
biệ���ày��ó�ý����ĩ����ố���kê,�với�p<0,05.��

K�Ế�����Ị�
Cầ�� ��iể��k��i�mở� �ộ��� ISO�9001:2015���o�

�á��đơ��vị�k�á����o���bệ���việ��
Có���ế��ài�k�uyế��k�í��,���u��ú����uồ��lự��là�

NVYT� ��ẻ�d�ới�35,� ��ời��i����à������ề�d�ới�5�
�ăm�và��ó���ì���độ��ừ�đại��ọ����ở�xuố��.�

Bổ� su��� và� đồ��� bộ� �á�� ������ ��iế�� bị� để�
p�ụ��vụ��ố����o��ô��� �á����uyê��mô��và���ăm�
só��bệ�����â�.�
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